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Diplôme d’établissement 

Conduite de projet en architecture de l’information 
	Rappel des objectifs de la formation :
	· Savoir se positionner dans un projet de création numérique et interagir avec l’ensemble des interlocuteurs
· Etre capable de concevoir un modèle d’architecture de l’information adapté au projet
· Connaître les développements récents du domaine

	Durée :
	50 heures de formation à distance (Mooc, travail intersessions et mémoire)

70 heures de formation en présentiel (2 jours par mois pendant 5 mois)


Programme de la formation

	Mooc « Architecture de l’information »
	· Séquence 1 Architecture de l’information 

· Concevoir des espaces informationnels agréables, utiles et confortables

· Séquence 2 Panorama des technologies d’Internet et du Web 

· Une approche non technique des fondements d'Internet et du Web

· Séquence 3 Classer numérique 

· Approches historiques et méthodes actuelles d'organisation de l'information

· Séquence 4 Web et bases de données 

· Un mariage nécessaire pour faire face aux défis des données massives

· Séquence 5 D’un site web à un système multi-supports 

· Architecturer l’information selon les contextes d’usage

· Séquence 6 Introduction à l’expérience utilisateur 

· Définitions, outils et méthodes de l'UX

	Module 1 : Les fondamentaux de l’architecture de l’information

Durée envisagée : 1 jour
Intervenants pressentis : JM. Salaün – B. Habert


	Suggestion de contenu :
· Rappel historique et définition

· Positionnement de l’architecte au sein des projets web
· L’approche utilisateur et la déontologie
· …
Ce module comprend également le suivi et la validation du Mooc « Architecture de l’information)

	Module 2 : La conduite de projet numérique
Durée envisagée : 2 à 3 jours

Intervenants pressentis: 
A. Mille + 1 professionnel associé à définir

	Suggestion de contenu :
· Les spécificités d’un projet de création numérique
· Le rôle du chef de projet

· Les métiers et les ressources 
· Les outils de pilotage
· La communication interne et externe
· …


	Module 3a : Les méthodes et les outils de l’architecte de l’information
Durée envisagée : 1 à 2 jours

Intervenants : à définir


	a) Organisation et structuration des ressources numériques
Suggestion de contenu : 
· Le document structuré (XML)

· Les bases de données relationnelles (entité/relation)

· Les graphes (web sémantique et web des données)

· Les métadonnées (standard et outils),

· L’indexation contrôlée et les étiquetages collaboratifs
· …


	Module 3b : Les méthodes et les outils de l’architecte de l’information
Durée envisagée : 2 jours
Intervenants pressentis : 
B. Cochet – JY. Rigal


	b) Principes et techniques de « design d’expérience utilisateur » 

Suggestion de contenu : 
· Les interactions homme-machine
· Les usages et les outils actuels 
· L’ergonomie
· L’optimisation des aspects visuels (charte, graphique,…) 

· L’aspect multimédia et la multiplication des dispositifs techniques (smartphones, tablettes, liseuses,…)
· …



	Module 3c : Les méthodes et les outils de l’architecte de l’information

Durée envisagée : 2 jours
Intervenants pressentis : 
L. Cherpin – B. Chioetto


	c) Exploitation des « Web Analytics »

Suggestion de contenu

· Les techniques et les outils de mesure online et leurs apports

· Les analyses, les métriques et les indicateurs clés de performance 

· Les méthodes d’analyse du web et d’exploitation des données online 

· Les tests A/B
· …


	Module 4 : Tendances et innovations en architecture de l’information

Durée envisagée : 1 jour
Intervenant : à définir


	Suggestion de contenu :
· Les usages sociaux du web
· La ludicisation (serious games…)

· Les données massives et/ou ouvertes (big data, open data)
· …


	Module 5 : Mémoire professionnel
Tuteur : à définir
	Réflexion critique sur un projet réel d’architecture de l’information à partir du livret créé dans le cadre du Mooc et des acquis de la formation


