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Logigues de conception

e Environnements informatiques congus
« possibilités d’inter-actions
e « Logique »

e existence ou visée d’'une rationalité, liée au(x)
concepteur(s), plus ou moins inscrite dans I'application

e Difficiles & stabiliser
« interaction entre applications de conceptions différentes
« dérive opportuniste de I'utilisation au cours de la pratique
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Logiques d’utilisation

e Environnements pergus
e « Logique »
o existence ou visée d'une rationalité liée a
I'utilisateur
e Dépendance au contexte d'utilisation

e sens a minima pour l'utilisateur, construction au
cours de la pratique, dans la confrontation avec
des logiques de conception
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Confrontation et gestion de
conflit & base de traces

e Hiatus entre logiques d'utilisation et de conception
« conflit au moment de I'utilisation
« gestion du hiatus = appropriation = adaptation (bonne ou
mauvaise) de la logique d'utilisation
e Idée principale
« faciliter I'interprétation de son propre cours d'action pour
faciliter I'appropriation
« fournir un dispositif de réflexion de l'inter-action a
I'utilisateur
présenter le conflit en cours pour lui permettre de mieux le
gérer
la trace de l'inter-action comme outil de présentation et de
manipulation de ses inscriptions
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Modéliser l'utilisation

e Modele d'utilisation
o éléments permettant de produire une trace de l'inter-action
e Signature de tache (expliquée) ou Signature Expliquée (de
tache)
« motif significatif d'éléments d'inter-action permettant
de justifier a priori les éléments d’'un MU
= construction
de repérer des épisodes significatifs dans la trace, qui pourront
étre réutilisés pour la facilitation de I'activité de I'utilisateur
= appropriation, assistance...
= analyse (facilitation a long terme)
e Musette

» Modéliser les UtilisationS Et les Taches pour Tracer 'Expérience
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Musette : approche générale
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MUSETTE-Base

e « Top level ontology » = ensemble de classes a spécialiser en
un modéle d'utilisation

Observable
Elément d’observation Objet d'intérét
Etat Transition Evénement Entit¢ Relation

e Contraintes
« Ordre séquence état/transition
« Etat contient entités
o Transition contient Evénements
» Relations entre objets d'intérét
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Modele d’utilisation

e Ensemble de types d’entités, de types
d’événements et de types de relations

e Dans la mesure ou le langage le permet

« contraintes sur les types (spécialisation, exclusion
mutuelle...)

« contraintes sur les relations (domaine et co-domaine,
transitivité, relations inverses, ...)

« contraintes sur la disposition des objets d'intérét dans les
observations

e La trace primitive obéit au modele d'utilisation
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Modeéle d'utilisation
exemple Web
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Trace primitive : :
séquence états-transitions :

Observable

X

Observation

Etat Transition

ersistar]
fr fr en
age Isfien bm1

A age
ien age

état 5 transition 5état 6 transition 6 état 7

Une théorie de la trace informatique pour faciliter adaptation dans la logique 12
Rochebrune 2006 - Traces, énigmes, problémes : émergence et construction du sens




Signatures de taches
expliquées et épisodes

e La trace primitive contient potentiellement
des épisodes d'utilisation re-tragcant une
expérience utilisable pour la facilitation de
l'utilisation

e Les épisodes sont repérés dans la trace
grace a des signatures de taches expliquées

e Explications

e annotation des épisodes apportant des
informations supplémentaires a destination
d’agents humains ou logiciels
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Signatures de taches expliquées
(SITEX)

e Composition
» motif d'objets d'intérét (Ol) dans la trace
e contraintes
sur la position relative des Ol dans I'épisode
sur les attributs des Ol Observable
e annotations

Objet d'intérét

e Explained task signature P
(EXTASI) °"°*7 7\
bm /lang image
sauv lien page
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Signatures de taches
expliquées : exemples

Signature de tache : Relever un site intéressant
Permet

‘&'ﬂ_ﬁ-ﬂﬂ_’ m*@é bm | Ic:a;taegizdre

2 B intérieure
ECCI. __ Méme site | IEERERE
intérieure garde

Signature de tache : Changer la langue

page est
préférée
dans cette
langue
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Episodes : illustration 1
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Episodes : illustration 2
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Facilitateurs : principes

e Différentes classes de facilitateurs a base de traces (Musette-assistance)
e Sans SiTEx
« assistance par présentation / navigation dans la trace
e Avec SiTEx
« Assistant spécifique lié a une SiTEx (cf. RaPC)
« Assistant générique
moteur d'assistance s'adaptant a une signature de tache reconnue
(paramétrage par une SiTEx)
+ latache est « réifiée » par les SITEX, et guide aussi bien Iassistant que I'utilisateur
moteur d’assistance proposant interprétations de la tache et assistances en
fonction de ce que fait I'utilisateur et en repérant des épisodes (partiellement)
instanciés
« les requétes sont simplement faites en agissant sur le systéme : moins de biais dans I'expression
des besoins
moteur d'assistance réagissant a une signature de tache « construite » a la
volée par I'utilisateur
+ possibilité de décrire de nouvelles taches, et de construire sa propre assistance
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Facilitateur : exemple Pixed

e Attention
o juste un exemple qui illustre un usage possible
e Pixed

« Projet d’Integration de I'Expérience pour 'Enseignement a
Distance (thése Jean-Mathias Héraud - 2002)

e Réseau de notions (relations didactiques)

o Activités éducatives attachées aux notions

e Annotations nombreuses et variées par I'apprenant /
I'enseignant

e Facilitation de 'orientation dans le processus
d'apprentissage : approche « singuliere »
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Find
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Principe ¢

Sy N
g -
weire  CTD  abieey

art
Dva faler diplaces les churges
act e Jes comventis en temnion

=t quu peat amesdre e qunrme de
mallbtres, £ sieit pat mutartand [ dome duporer G
zoe 4 Mockags maermd dre poue ddcoupler b ter
Trtgraton da tept de Smsfert des dornbes. Cent el
défiraion de ceme zooe de seockage que deur technokiges
fopposent

Une théorie de la trace informatique pour faciliter adaptation dans la. logique d 21
Rochebrune 2006 - Traces, énigmes, problemes : émergence et construction du sens




acthvites
achscativ
navigation ibre cu assistes oo

résean
nedicnnel

Une théorie de la trace informatigue pour faciliter 'adaptation dans la. logique d 2
Rochebrune 2006 - Traces. énigmes. problémes : émergence el construction du sens

i navigation Re ou assistes 1
i | ol =
P | resea
* notionnel
I [ trace (L™ o
Distance entre notions
Distance simple entre essais i [T
Potentiel d'un essai
Distance entre traces
Potentiel de trace
Distance entre épisodes
Potentiel d'un épisode
Potentiel d’une activité éducative

aalee dams [eadercss

o bace

~ adapter

1 Cas adapte =

Une théorie de la trace informatique pour faciliter adaptation dans la logique d 2
Rochebrune 2006 - Traces, énigmes, problemes : émergence et construction du sens

i Jo]_J o]0 0]
Les ol s soclales
Salaire hrut Difininian ; Le siase beat £21 Ln sérmmmnbraicn obale dawwval et e Hement
2 i b la tharge o [evtry
Iafarmatioes & Low ifiermations qa corsbronrt aa caleud b ealume brat sore ley servastes
i rarrgiatres
Tibyen e verremests de 1 part de
-
[Busrratin Prrene ey Homerss conesrady v bt
e




Fihé Capteur 2 CCD: Epjsode I
e - / Trace
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Facilitateurs : exemple de
scénario d’appropriation

e Appropriation d’'un environnement a I'aide d’'un outil
d’Appropriation a base de Traces (OAT)

e Contexte
o Déploiement d'un nouveau systéme

e Scénario
o Livraison du systéeme et d'un OAT basé sur un premier MU.
o Appropriation de I'environnement assistée par I'OAT
o Suite

Construction par les utilisateurs d’un nouveau MU1, adapté de
MUO, qui corresponde a leur fagon d'utiliser I'environnement

Mise en place d’une nouvelle version du MU (MU1)
e eftc.
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Deux dynamiques d’utilisation
d’un systeme

e Evolution du modéle d'utilisation
o utilisateur / modélisateur
o réduction de conflit, intégration de I'évolution des
logiques
e Evolution du systéme Sen S’

o Intégration dans le nouveau systeme S’ de
I'utilisation de la trace pour S

a minima intégration de I'objet trace dans le modéle
d'utilisation de S’
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Conclusion

e Latrace comme aréne explicite de résolution du
hiatus entre logique d'utilisation et logique de
conception d'un environnement informatique

e Musette : une approche de modélisation de traces
et d’épisodes significatifs a I'aide de signatures de
taches expliquées

e Notion de facilitateurs a base de traces

e Déontologie du tracage / facilitation
« l'utilisateur est « propriétaire informé » de sa trace
il peut la comprendre
il en controle I'utilisation
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Cexas : travaux en cours

e Musette analyse
e INRETS
e Musette analyse + facilitation apprentissage humain
* GeoNotes
e Musette / facilitation taches conjointes
* Assistance a la réutilisation de I'expérience dans un contexte de
conception conjointe
* Traces et auto-confrontation
e SBT (Systémes a base de traces)
o Systemes intégrés de gestion et de transformation de traces
intégrent (entre autres) les traces Musette
e SET (Systémes d’Exploitation & base de Traces)
o Les traces comme éléments « naturels » de systemes d'exploitation
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