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	Nom de l’UE : PILOTAGE DES ORGANISATIONS DE RESSOURCES MATERIELLES ET HUMAINES
Nombre de crédits : 6 
UFR de rattachement : UFR Informatique

Responsables de l’UE Valérie BOTTA-GENOULAZ   Tél : 04 72 43 60 74     Mail : valerie.botta@insa-lyon.fr
Autres intervenants : Julien FONDREVELLE, Alain GUINET, Eric MARCON, Lorraine TRILLING

Contact formation : Alain Mille, Alain Guinet  Tél :      e-mail : alain.mille@liris.cnrs.fr

Enseignement présentiel : 30 heures

Répartition de l’enseignement présentiel :

                                         Cours Magistraux                           15 heures 
                                         Travaux Dirigés et exposés             6 heures
                                         Travaux Pratiques et mini-projet     9 heures



	Contrôle des connaissances


	Contrôle continu
 : 50%

mini-projet
	Examen terminal : 50%



	Type de l’UE
Obligatoire :            NON                 Formation :     Mention Informatique  Parcours : 
Optionnelle :             OUI                 Formation :    Mention Informatique    Parcours : ADE
Place de l’UE dans le parcours :  M2     semestre :  3
Modalités d’accès à l’UE (pré-requis conseillés) :  Oui              lesquels : Résolution de problèmes combinatoires (Tronc commun)

	Programme – contenu de l’UE
Objectifs du cours

L’objectif de ce cours est de présenter les différentes problématiques liées à la gestion des ressources matérielles et humaines pour le pilotage des systèmes de production de biens et de services. Ces problématiques se situent aux niveaux stratégique, tactique et opérationnel. Pour chacune d’elles, des modèles d’optimisation sont proposés et discutés, mettant en jeu plusieurs critères (en termes de coûts, de délais, de qualité des produits et des services, de satisfaction du personnel …). Les approches de résolution décrites mettent en jeu les techniques d’optimisation combinatoire et leurs apports ainsi que leurs limites sont illustrés. 

PLAN

1) PILOTAGE DES SYSTEMES DE PRODUCTION

PROBLEMES DE PLANIFICATION

- Nature des coûts (économiques, humains, sociétaux…), coûts fixes, coûts variables, évaluation de coûts,    répartition et agrégation de coûts,…

- Modélisation de la demande, des ressources, des données techniques : programmation linéaire 

- Modélisation sous forme de problèmes d’affectation ou de transport  

- Problèmes d’allocation de ressources, de renouvellement d’équipements : résolution à l’aide de la programmation dynamique 

- Gestion de stocks 

PROBLEMES D’ORDONNANCEMENT

·  Type de gestion : sur stock ou à la commande

·  Ressources simples ou dupliquées

·  Ordonnancement préemptif / non préemptif

·  Problèmes d’ordonnancement d’atelier de type flow-shop, job-shop : résolution à l’aide de méthodes heuristiques (par construction, par décomposition), de méta-heuristiques (recuit simulé, recherche tabou, algorithmes génétiques)

· Initiation à l’optimisation multi-objectif (objectifs ou contraintes)

2) GESTION QUANTITATIVE DES RESSOURCES ET HUMAINES

SPECIFICITES ET FACTEUR HUMAIN

· Rareté et cherté des ressources humaines,

· Complexité des ressources humaines (flexibilité/mobilité, compétences/individualité, etc.),

PREVISION DES BESOINS

· Demande basée sur les tâches – Task based demand,

· Demande flexible – Flexible demand,

· Demande basée sur les vacations – Shift based demand

DIMENSIONNEMENT (staffing)

· Dimensionnement à partir de prévisions,

· Constructions de vacations approche explicite ou par couverture,

· Construction de vacation approche implicite ou par génération,

PLANIFICATION DES RESSOURCES HUMAINES (scheduling ou rostering ou timetabling)

· Planification des jours de repos,

· Plannings cycliques,

· Plannings non-cycliques,

· Emplois du temps.

Mini-projet Identification, modélisation et résolution d’un problème à l’aide d’un solveur libre (GLPK).
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Compétences acquises

Méthodologiques : : Analyser et modéliser formellement un problème de planification ou d’ordonnancement de ressources matérielles et/ou humaines
Techniques : : : Identifier la complexité d’un problème et proposer des outils potentiels de résolution
Secteur d’activité concerné et compétences métier acquises : Industrie de production de biens ou/et de services (i.e., établissements hospitaliers




� Préciser le poids attribué à chaque note : contrôle continu, contrôle terminal.


� Préciser les modalités : note attribuée à l’issue de séances de T.P. ou note de partiel ;


 





