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Plan de I'exposé

=Les enjeux

=L’approche Musette

=Scénarios d’assistance / expérience
=Travaux en relation, projets en cours
= Conclusion
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Des pratiques et usages en mutation

= Massification des usages

=Tension entre simplicité d’utilisation et adaptabilité
aux besoins dans les pratiques

=Acces croissant aux « ressources » informatiques
via des « portails » plutét que par des applications
spécialisées

=Intégration et mobilisation de ressources variées
pour des taches faiblement spécifiées et difficiles a
assister

=« Evidence » de |'effet de contexte dans les usages
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Connaissance et expérience

=L'utilisateur mobilise des connaissances pour sa
tache

=Les connaissances sont « inscrites » dans les
supports qu’il manipule entre autres via un systéeme
informatique

=Les connaissances sont considérées « en contexte »

=Les traces de manipulation des supports
d’inscription de connaissances « signent » leur
contexte d'usage

=Les traces d’utilisation sont des conteneurs
d’expériences de mise en évidence de connaissance
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Assister la manipulation

de la connaissance / expérience ?

=Dans le cas de taches faiblement ou pas
modélisées a priori

=En évoluant dynamigquement selon I'expérience
d’utilisation captée

=En facilitant la réutilisation de I'expérience pour
manipuler efficacement les inscriptions de la
connaissance

=En facilitant le partage et la formation mutuelle sur
la base des épisodes de manipulation de
connaissance ainsi « concrétisée ».

=Pour faciliter I'analyse des usages de systemes
médiés par I'informatique (STIC)
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MUSETTE-Base

= « top level ontology » = ensemble de classes a spécialiser
u

enun M
Observable
/ Objet d'intéré Relation
Observation jet d'intérét
Etat Transition Evénement Entité

= Contraintes
@ Ordre séquence état/transition
@ Etat contient entités
@ Transition contient Evénements
@ Relations entre objets d’intérét
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Modele d’utilisation

Ensemble de types d’entités, de types d’événements et de
types de relations

Dans la mesure ou le langage le permet

@ contraintes sur les types (spécialisation, exclusion mutuelle...)

@ contraintes sur les relations (domaine et co-domaine,
transitivité, relations inverses, ...)

® contraintes sur la disposition des objets d’intérét dans les
observations
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Modéle d’utilisation : exemple Web

Observable
@ @ Objetd'intérét
page
- Evenemem Entlte
click
tralt
. lang image
sauv
sauv Ilen e
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Signatures de taches expliquées
et épisodes

=Le modeéle d'utilisation permet  d’inscrire
I'utilisation dans une trace primitive
=La trace contient potentiellement des épisodes
d’utilisation re-tracant une expérience utilisable
pour I'assistance en contexte
=Les épisodes sont repérés dans la trace grace a
des signatures de taches « expliquées »
@ motif d’objets d’intérét (Ol) dans la trace
@ contraintes sur la position relative des Ol dans I'épisode
@ contraintes sur les attributs des Ol
@ annotations
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Traces : séquence états-transitions

Observable

Observation

Etat Transition
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Signatures : exemple

Signature de tache : Relever un site intéressant Permet

page —> lien —> click —> page —> bm d'atteindre
la page

A 3 intérieure
page W meme site 3 page de
intérieure arde

Signature de tache : Changer la langue

Cette

page est

préférée

dans cette

langue
-
-
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Episodes : illustration 1

@D o
Plieng page)
Ciicid bm ]

=0
contraintes )

Relever un site

Permet
intéressant : d'atteindre
S E lapage
N e intérieure @
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Episodes : illustration 2

@D o
Plieng page
Clicig bm]

contraintes /

Changer la langue : Cette =
page est
préférée

dans cette
langue
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Scénarios d’assistance

=Assistant spécifigue : Raisonnement a Partir de
Cas (Cas = épisode de résolution de probléme)

=Assistant générique moteur d’assistance
s’adaptant a une signature de tache reconnue ->
recommandations

=Assistant géneérique moteur d’assistance

réagissant a une signature de tache choisie
explicitement par I'utilisateur

=Assistant générique moteur d’assistance

réagissant a une signature de tache « construite »

ala volée par I'utilisateur
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Travaux en relation

= Le réve de Vannevar Bush : MEMEX (1945!) = tracer ce qu’un scientifique
explore, commente pour créer des « sentiers » qui pourront guider d'autres
explorations ou commentaires.

= Travaux de tracage de manipulation d’inscriptions de connaissances pour
les rendre disponibles aux autres
@ Hill et al., 1992 : rendre compte de I'usage par analogie (pages cornées...)
@ Wexelblat, 1997 : visualisation des trajets sur un site

Assistants exploitant des stéréotypes liés a la tache
@ Farell, 2000 : analyse d'interactions / tache prescrite

@ Franciso-Revilla, 2000 : repérage de stéréotypes (utilisateur/tache/situation) /
adaptation de recommandations

Assistants RaPC / épisodes d'utilisation / signatures concues a priori
@ Corvaisier 1997, Jaczinski, 1998, Tanako, 2000, Herbeaux, 1999, Aha et Al 2001
= Travaux sur la modélisation de taches

@ Orientés pour la construction de systémes a base de connaissances (Schreiber
et al, 1999, et de nombreux autres !)

@ Dans le contexte de la « Gestion des Connaissances » (Holz et al., 2001 par
exemple) ou plus précisément dans la construction d’ontologies (Reynaud 1997
par exemple).
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Applications

=Facilitateurs de taches liees a I'apprentissage
humain (Pixed)

=Facilitateurs de taches liées a la conception
(Dassault)

=Facilitateurs de taches de veille technologique
(Amoweba)

=Facilitateurs de taches collaboratives (Projets
OSCAR, ISOCELE)
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=Théorie de la trace

= Exploitation pour I'analyse d'usages en vue
d’une...
=Exploitation comme facilitateur de taches médiées
par I'informatique
= Interprétations (calculs) :
@ Similarités d’épisodes
® Apprentissage interactif des « signatures de taches » /
adaptation des épisodes repérés
® Co-construction de sens (abstractions par émergence)
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