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Qu’est-ce qu’un robot social ?



● Un agent incarné et autonome

● Des interactions au niveau émotionnel

● Des comportements sociaux

● De l’apprentissage par l’interaction

Introduction 



Les techniques utilisées dans 
les robots sociaux
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Compréhension des signaux humains

Traitement du 
langage naturel 

(NLP)

Compréhension de 
l'environnement

Reconnaissance 
des expressions 

faciales et vocales

Représentation 3D SLAM

- Compréhension

- Génération

- Transformers



Raisonnement

Interprétation des 
informations

Utilisation de 
l'intelligence artificielle

Prise de décisions 
adaptées

- Prédiction 
comportement 
humain

- Planification de 
trajectoires

- Gestion des réponses

- Algorithmes 
d’inférence

- Apprentissage 
symbolique

- Raisonnement 
probabiliste

- Préférences humaines

- Contraintes

- Objectifs



Action et aspect robotique

Locomotion et 
capacités motrices

Interaction 
physique

Exécution de 
tâches

Manipulation 
d'objets

Détection de contact
Reconnaissance de gestes

Saisie et transport
Planification de trajectoire
Contrôle de préhension

Déplacement fluide

Assistance ou interaction
Gestion de tâches

Planification



 Interaction

Adaptation du 
comportement en 

fonction de la situation

Modèles de 
communication 

efficaces

- Dialogue naturel

- Techniques de rétroaction

- Échanges fluides

- Modèle de comportements sociaux

- Réponses aux émotions

- Apprentissage par renforcement



Comportements sociaux
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● Importance des comportements sociaux pour HRI 
● Complémentaire des capacités de résolution de 

problèmes
● Objectif : créer des agents sociaux autonomes 

inspirés de la psychologie et des neurosciences

Le développement du 
comportement social 



ConfianceExpression 
faciale

Theory of 
Mind

Le développement du 
comportement social 

Comportements socialement engageants :



● Accent mis sur la combinaison de robotique 
cognitive et sociale avec cognition incarnée et 
mécanisme d’apprentissage interne

● Cognition incarnée concept issus psychologie 
cognitive 

● Pensées/sentiments/comportements basés sur nos 
expériences sensorielles et sur nos positions 
corporelles

Le développement du 
comportement social 



Gordon (2019) :

● Interaction entre la robotique développementale et 
la psychologie dans le développement de robots 
sociaux autonomes.

● Rôle de l'incarnation de l'agent dans 
l'environnement 

● Curiosité pour maximiser l'auto-apprentissage et 
conduire à divers comportements sociaux (ex : 
expressions faciales attirant l’attention)

Le développement du 
comportement social 



Vinanzi (2019) :

● Explore le thème de la confiance dans HRI
● Développe une architecture cognitive artificielle 

permettant aux robots d'évaluer la fiabilité des 
agents humains

● Besoin de Theory of Mind pour la confiance

Approche robotique développementale peut permettre 
aux robots d'acquérir un comportement social autonome 
complex (ex : confiance)

Le développement du 
comportement social 



● Recherche en robotique développementale vise à 
créer des robots sociaux autonomes 

● Éloignement des systèmes de robotique 
entièrement scénarisés et contrôlés vers agents 
sociaux autonomes

● Permet également d’améliorer la compréhension du 
développement humain (psycho du développement 
et pathologie)

Le développement du 
comportement social 



Questions fondamentales sur la 
perception sociale humaine et le 
comportement social via études 
empiriques 

● Imagerie par Résonance 
Magnétique (IRM)

● transcranial Direct Current 
Stimulation (tDCS)

Outils d’étude de la cognition 
sociale



Rauchbauer (2019) : conversation avec un robot vs humain

● Différentes zones du cerveau activées
● Humain : processus plus sociaux et de mentalisation
● Robot : ressource de perception / exécution 

additionnelle

Étude des conséquences neurocognitives HRI

Outils d’étude de la cognition 
sociale



Cross (2019):

Étude de l'effet de la socialisation avec 
un robot social sur l’empathie 

● stimulations électriques
● 2 sessions avant et après 

socialisation

Courte socialisation avec le robot n'a pas 
augmenté l'empathie envers le robot, ne 
rendant pas les forme des réponses 
neuronales plus humaines.

Outils d’étude de la cognition 
sociale



Willemse & Wykowska (2019) :

Quantification des valeurs des 
récompenses de l'attention avec un 
robot

● Jimmy (suit regard 80%)
● Dylan  (seulement 20%)

Les participants ont plus tendance à 
rendre le regard à Jimmy et le préfèrent.

=> souligne l’importance des interactions 
sociales incarnées

Outils d’étude de la cognition 
sociale



Wiese (2019):

Étude du rôle joué par des régions clé du cerveau impliqué dans la 
perception social quand l’agent observé est perçu comme ayant une 
conscience ou non. 

● social attention gaze cueing paradigm
● tDSC sur région préfrontale et temporo pariétale

La région préfrontale est associée à une augmentation de l’attention 
pour l’interaction humain-humain et une diminution pour 
l’interaction humain-robot 

Outils d’étude de la cognition 
sociale



L’interdisciplinarité
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● L’analyse et la compréhension des HRI

● Le développement des robots sociaux

● Prendre en compte l’ingénierie, la sociologie et la cognition

→ une approche plus riche et complète

● Une diversification des types de données

● Comprendre en profondeur et généraliser

L’importance de 
l’interdisciplinarité



● Chaque champ de recherche à ses propres spécificités

● Différentes approches, différentes méthodes, différents objectifs

La difficulté à collaborer

Des pistes de collaboration
● Collaborer plutôt que diviser

● Discutions épistémologiques

● Analyse statistique vs analyse inductive

● Échantillons représentatifs vs contextes spécifiques et cas individuels

Approche quantitative et qualitative



Présent, futur 
et éthique
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Robots actuels

iCubeiCube Telenoid R1 NAO Cozmo

ASIMO Wakamaru Qrio Aibo



Présentation de Cozmo

http://www.youtube.com/watch?v=BWymDFX8PlY


Utilisation de AIBO pour le divertissement et le 
confort de personne âgée isolé.

- Critique par Robert Sparrow
● Immoral
● Illusion sur la relation

- Avis de Russell Blackford 
● Attachement émotionnel non réciproque
● Optimisme irréaliste

AIBO face à la critique



Possibilités futures
Dissociation actuelle : 

● Aide physique
● Aide psychologique

Vision de Flandorfer : 

● Robot interactif : communication bidirectionnelle avec assistance 
(médicament, nourriture, tâche ménagère) 

● En collaboration avec infirmière et membre de la famille pour 
apporter un soulagement physique et émotionnel



Traitement des démences :

● Stimuler
● Communiquer les émotions
● Réduire l’anxiété
● Améliorer leur humeur

La technologie actuelle :

● Smart home
● Système de surveillance : chute, pression 

artérielle, problème de coeur

Possibilités futures
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Débat



“Donner un robot social à une 
personne âgée seule peut l’aider à 

se sentir mieux”



“Il est possible de développer de 
l’empathie pour un robot social”



“Il est nécessaire qu’un robot 
possède une conscience pour 

sociabiliser”



“Le développement des robots 
sociaux peut-il nous aider à 
comprendre la psychologie 

humaine ?”



“Une forte présence des robots 
sociaux dans nos vies est-elle 

souhaitable ?”


