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EIAH : qu’est-ce que c’est ?

• Un EIAH : un environnement informa3que
• conçu dans le but de favoriser l’appren3ssage humain
• mobilisant des agents humains et ar3ficiels 
• u3lisé dans des situa3ons d’interac3on présen3elles ou à distance

• Objec3f : susciter, accompagner et personnaliser l’appren3ssage

• Un champ de recherche pluridisciplinaire
• Informa3que : génie logiciel, intelligence ar3ficielle, IHM…
• Sciences de l’homme et de la société : psychologie, didac3que, 

ergonomie, sciences des langages…
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Et les TICE ?

• TICE
• Technologies de l'Informa5on et de la Communica5on 

appliquées à l'Educa5on
• Introduc5on de l’informa5que dans l’enseignement
• Point de vue pra$que voire technique

• EIAH
• Environnements Informa5ques pour l’Appren5ssage 

Humain 
• Comment u5liser au mieux l’informa5que pour 

l’enseignement
• Point de vue recherche
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Quel phénomène de 
société derrière ce 
domaine de recherche ?

• L’u$lisa$on des « nouvelles technologies » 
pour l’enseignement

• À chaque nouvelle inven$on technologique :
• on a dit : « cela va révolu$onner 

l’enseignement »
• sans que les situa$ons d’appren$ssage ne 

connaissent de véritable évolu$on
• Exemple : cinéma, radio, télévision, minitel…
• Les recherches en EIAH sont issues des nouvelles 

possibilités ouvertes par l’informa$que, Internet 
et l’IA…  
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Déjà 100 ans…

• 1924 : Machine de Sydney PRESSEY
• Années 50 : le behaviorisme
• Années 70 : Enseignement Assisté par Ordinateur
• Années 80 : intégra$on de techniques d’IA dans les EAO

• plus de souplesse
• plus d’interac$vité
• plus d’adapta$on à l’apprenant

• Un tuteur intelligent doit être 
• compétent

• sur le domaine à enseigner
• sur la pédagogie
• sur l’élève

• convivial : il doit gérer un véritable dialogue
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4 grandes périodes

• 1970-1990 : période fondatrice très riche 
• Principes fondamentaux des ITS
• Forte féconda3on mutuelle IA – EIAH

• 1990-2000 : humain remis en place centrale et rapprochement avec les HA
• Arrivée du web
• Dialogue en langue naturelle
• Mise en place de l’adapta3on

• 2000-2020 : rupture dûe à l’explosion du web
• Réseaux sociaux, Web séman3que, Big Data et Learning Analy3cs
• Modèles fondateurs revisités, approfondis et enrichis

à la lumière des nouveaux contextes
(technologiques, economiques et sociaux)

• 2020… : explosion de l’IA généra3ve
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Différents 
types d’EIAH

• Tuteurs intelligents
• Micromondes
• Environnements interac4fs
• Environnements de simula4on
• Hypermedias pour l’appren4ssage
• Réalité virtuelle ou augmentée 
• Serious Games
• Environnements d’appren4ssage 
collabora4f
• Plateformes de forma4on à 
distance (PIFAD)
• MOOCs
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L’IA : qu’est-ce que c’est ?

• Plusieurs définitions de l’IA, entre autres :

• L’IA est une branche de l’informatique
• Un système d’IA agit comme un humain
• Augmenter les capacités de l’ordinateur
• Comportement intelligent :

• Communiquer
• Enregistrer et exploiter les informations
• Utiliser les informations pour répondre à des questions et tirer des conclusions

• L’IA est une science cognitive
• Un système d’IA raisonne comme un humain
• Comprendre comment voir, apprendre, mémoriser, raisonner
• Modéliser les connaissances et le raisonnement
• Fournir des modèles et en tester le comportement par des techniques de 

psychologie cognitive, en le comparant au comportement humain
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Zoom sur
l’ “Adaptive Learning” ?

• Champ de recherche 
• Emergence dans les années 1970 

aux Etats-Unis
• Avec l’exploitation des travaux sur l’IA

• Traduction française
• Apprentissage adaptatif
• Enseignement adaptative

Ø Montre la dualité des travaux francophones
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Quel objectif ?

• La personnalisation est cruciale afin de favoriser un apprentissage effectif, 
actif, efficace et satisfaisant 
• Pour permettre une adaptation à l’apprenant
• Nombreuses techniques d’IA 
• Pour mieux identifier les caractéristiques et besoins des apprenants
• Pour améliorer la personnalisation proposée
• Pour améliorer les outils permettant aux apprenants 

de mener une activité réflexive sur leur apprentissage
• Objectif de l’ « Adaptive Learning » : changer le rôle de l’apprenant 
• Pour le faire passer du rôle de récepteur passif d'informations
• Au rôle de collaborateur dans le processus éducatif
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Une approche par compétences 
pour le diagnostic, la régulation 

et la personnalisation de l’apprentissage

Porté par N. Guin (LIRIS, Lyon)

SESAMES



Qu’est-ce qu’une Approche 
Par Compétences (APC) ?
• Objectif : 
• Faciliter le développement chez les apprenants 

d’une meilleure capacité d’agir 
et, à plus long terme, d’une meilleure autonomie

• Concrètement 
• Une nouvelle manière de planifier l’enseignement et l’apprentissage 

dans un programme d’études 
afin de soutenir le développement de compétences

• Outils : 
• Le “socle commun de connaissances et de compétences” 

et le “livret personnel de compétences” pour les écoles et collèges
• Le “portefeuille d'expériences et de compétences” pour l’enseignement 

supérieur
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Une compétence

• A l’échelle européenne, la défini5on adoptée par le parlement européen en 2006 : 
• « Une compétence est une combinaison de connaissances, d’ap5tudes (capacités) et 

d’aRtudes appropriées à une situa5on donnée. Les compétences clés sont celles qui 
fondent l’épanouissement personnel, l’inclusion sociale, la citoyenneté́ ac5ve et 
l’emploi » 

• A l’échelle na5onale, la défini5on retenue dans le socle commun de connaissances et de 
compétences : 
• « Chaque grande compétence du socle est conçue comme une combinaison de 

connaissances fondamentales pour notre temps, de capacités à les meWre en œuvre 
dans des situa5ons variées mais aussi d’aRtudes indispensables tout au long de la vie, 
comme l’ouverture aux autres, le goût pour la recherche de la vérité, le respect de soi 
et d’autrui, la curiosité et la créa5vité. »

• Une compétence : 
• Savoir = Connaissance
• Savoir-faire = Compétence opéra5onnelle
• Savoir-être = Compétence comportementale

Marie Lefevre - IA & Education - Mai 2024 13



Exemple d’un référen/el 
de compétences
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Compétences liées
à l’apprentissage 
de la physique-chimie 
en lycée



IA au service de la personnalisa/on

Séquences 
personnalisées Profils de 

compétences

traces

Processus de 
personnalisa5on

Mise en œuvre de 
stratégies de 

personnalisation

Activités

Génération semi-
automatique d’exercices

Elabora<on de 
profils 

d’apprenants

Référen5el de 
compétences

Amélioration à partir 
de l’analyse de traces

(Auto-)régulation
Objec&fs

Indicateurs



Générer des activités

• Contexte d’auto-évaluation
• Biais : connaître l’exercice

• Objectif : 
Ø pouvoir créer un grand nombre d’exercices 
Ø proposer différents types d’exercices



Un exemple précis



Plateforme ASKER : Authoring tool for aSsessing 
Knowledge genEra9ng exeRcises

https://asker.univ-lyon1.fr/



Combiner expertise humaine & IA

Connaissances 
sur les types 
d’exercices

Modèle 
d’exercices

Exercice
+ 

diagnostic

Outil de 
création de 

modèles 
d’exercices

Générateur 
d’exercices

Outil de 
réponse aux 

exercices

cré
e

cré
e

Exper
t

Apprenant

cré
e

utilise

Auteu
r

utilise

Ressources Connaissances 
du domaine

cré
e

REPRÉSENTATION DES EXERCICES

OUTILS

RESSOURCES ET CONNAISSANCES

alimente alimente alimente

alimente alimente alimente



Outil auteur pour les enseignants



ASKER : coté apprenant



ASKER : coté apprenant



Outil ASKER
Authoring tool for aSsessing Knowledge genErating exeRcises
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QCM Question à 
réponse ouverte

Appariement Groupement



Référenciel de compétences



Calculer le profil 
de compétences 
de l’apprenant

Objectif : estimer le niveau de maîtrise de 
l’apprenant pour chaque élément du référentiel



(Auto-)Régulation de l’apprentissage
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Voir ses compétences



Voir ses compétences



Recommandation d’activités



Des nombreux résultats…

• Sur la descrip(on et l’indexa(on de ressources éduca3ves
• Selon des normes et standard 
• Selon des approches praxéologiques en décrivant le contenu didac3que 

des ressources et en exploitant des référen3els de compétences 

• Sur la défini,on de profils d’apprenants 
• Via l’analyse de traces (Learning Analy3cs) 
• Et leur exploita3on à travers des stratégies de personnalisa(on 

définies par les équipes pédagogiques dans des ou3ls auteurs.
• Sur la recommanda(on de ressources pédagogiques ou de parcours 

d’appren3ssage
• Sur la proposi3on de rétroac(ons adaptées lors de l’u3lisa3on de logiciels 

pédagogiques
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… mais de nombreux verrous

• Comment intégrer aux mieux les équipes enseignantes afin de leur proposer des 
solu$ons qui les assistent pour gérer à leur place des recommanda$ons 
“validées” et leur laisser du temps pour me]re en place des remédia$ons 
complexes avec leurs étudiants ? 

• Comment combiner les traces issues de diverses ressources et l’observa$on des 
apprenants par les enseignants afin d’avoir une vue plus per$nente et complète 
d’un apprenant ? 

• Comment considérer l'apprenant dans son ensemble, en prenant en compte ses 
connaissances, ses compétences mais également ses besoins, son 
comportement, ses états affec$fs ? 

• Comment prendre en compte les situa$ons changeantes dans lequel l’apprenant 
se trouve lors de son appren$ssage (appren$ssage en autonomie, ubiquitaire et 
informel) ? 

• Comment s’adapter à l’apprenant dans un contexte d’appren$ssage tout au long 
de la vie ?

• …
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Ce que l’IA 
a apporté aux EIAH

• Modélisa)on des connaissances
• Domaine, apprenant, interac)on…
• Permet d’avoir des systèmes qui

• Savent résoudre des problèmes
• Savent suivre et interpréter les ac)ons de l’apprenant
• Savent plannifier et adapter les rétroac)ons en

conséquence
• Représenta)on des connaissances et techniques de 

raisonnement : 
• Modèles bayésiens, web séman)que…

• Traitement du langage naturel
• Compréhénsion de texte
• Dialogue en langue naturelle

• Modélisa)on des ac)vités (modèles de tâches et de processus)
en lien avec la Psychologie et l’Ergonomie

• Prise en compte du facteur humain en lien avec les Sciences 
Cogni)ves
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Ce que les EIAH 
ont apporté à l’IA

• Renouvellement des systèmes experts
• Systèmes explica)fs, Résolveurs pédagogiques, Règles 

erronées, Diagnos)c

• Adapta)on à l’u)lisateur
• Nouvelles dimensions de la personnalisa)on : affec)ve, 

mo)va)on, engagement
• Prise en compte du contexte

• Modèles ouverts d’u)lisateurs

• Modélisa)on cogni)ve des processus impliqués dans 
l’appren)ssage
• Individuel, collabora)f, situé....

• Champ d’opportunités pour développer, améliorer et tester les 
ou)ls d’IA
• Techniques de fouille de données sur les traces u)lisateurs
• Généralisa)on des méthodes de généra)on automa)que 

de QCM à par)r de textes ou d’ontologies
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Et l’IA generative dans tout cela…
• Comment u5liser ceWe IA dans son enseignement ?
• Comme faire avec ceWe IA pour l’évalua5on ?

• Comment rendre les données plus sécurisées ? 
• Comment les établissements stockent et u5lisent les 

données d'enseignement et d'appren5ssage
• Comment corriger les biais d'échan5llonnage ?

• Comment équilibrer les ques5ons de confiden5alité avec 
les possibilités offertes par l'IA ?

Si l’IA offre des voies promeWeuses pour améliorer les 
expériences et les résultats éduca5fs, d’importants défis 
éthiques, méthodologiques et pédagogiques doivent être 
relevés pour exploiter efficacement tout son poten5el.
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