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INTERFACE HOMME-MACHINE DES SIDS 



DÉFINITION D’UN TB 

•  Bouquin (2001): « un ensemble d’indicateurs peu nombreux (cinq à dix) 
conçus pour permettre aux gestionnaires de prendre connaissance de l’état 
de l’évolution des systèmes qu’ils pilotent et d’identifier les tendances qui 
les influenceront sur un horizon cohérent avec la nature de leurs fonctions 
». 

•  Lorino (2001) définit l’indicateur de performance comme suit : ≪ 
une information devant aider un acteur, individuel ou plus généralement 
collectif, à conduire le cours d’une action vers l’atteinte d’un objectif ou 
devant lui permettre d’en évaluer le résultat ». 

 



TYPOLOGIES DE TABLEAUX DE BORD 

Niveau	
   Destinataires	
   Type de tableau	
   Fréquence	
  

Stratégique	
  

Equipe dirigeante, 
Direction, Conseil 
d’administration, 

Actionnaires	
  

Tableau de bord	
   Annuel, semestriel, 
trimestriel, mensuel	
  

Tactique	
  

Cadres dirigeants, 
Responsables 

d’équipes, 
Responsables 
départements	
  

Tableau de suivi	
   Mensuel, 
hebdomadaire	
  

Opérationnel	
  

Membres des équipes 
opérationnelles, Traffic 

managers, 
Référenceurs, SEM 

managers, Vendeurs,, 
Ergonomes, Designers,

…	
  

Tableau de 
performance	
  

Hebdomadaire, 
quotidien, temps ré	
  



DÉFINITION D’UN TB 

 

•   Le type de l’indicateur utilisé dépend du besoin des 
managers et de l’information demandée. 

•   Plusieurs typologies d’indicateurs : indicateurs opérationnels, 
indicateurs stratégiques 

•  A retenir: Représentation visuelle permettant un accès 
rapide à l'information dont a besoin l'utilisateur sous forme 
macroscopique et synthétique. 



REPORTING VS. DASHBOARDING 

•  Sur le plan conceptuel, le tableau de bord se distingue du 
reporting par le destinataire auquel s’adressent les données 
qu’il fournit.  

 
•  Le reporting est un outil d’information de la hiérarchie chargé 

de restituer les résultats des processus achevés et peut donc être 
compris comme « un outil de contrôle de gestion a posteriori des 
responsabilités déléguées ≫ (Gervais, 1994). 

 



REPORTING VS. DASHBOARDING 

•  Le tableau de bord est un système d’information à la fois global 
et local favorisant la réactivité et qui permet aux différents 
responsables des services de l’entreprise de piloter les actions 
en cours. 

 

•  En résumé: 

Le tableau de bord est un outil de pilotage, le reporting est un 
outil de contrôle 



OBJECTIFS DU COURS 



OBJECTIFS DU COURS 

•  Comment concevoir un tableau de bord en se 
concentrant sur l'aspect communicant de celui-ci? 

 
•  Quelles sont les informations importantes et comment 

les mettre en valeur ? 



DÉFINITION 

•  Concevoir un TB: Organiser les informations de telle 
façon que, lues les unes à côtés des autres elles donnent 
des informations nouvelles: 

 
•  But: Inciter l'utilisateur à prendre les bonnes mesures aux 

bons moments.  

•  Moyen: Comprendre les principes du tableau de bord de 
pilotage afin de concevoir un instrument d'aide à la 
décision efficace. 



CONCEPTION DE TB EN BREF 

•  Quel type de TB devrait conçu? 
•  Quels sont les données et KPIs pertinents devraient être 

visualiser? 
•  Quels sont les éléments graphiques appropriés pour la 

visualisation? 
•  Comment la navigation utilisateur devrait ressembler? 
•  Comment le TB devrait fourni avec les données? 



REPRESENTATION DE 
L’INFORMATION 



REPRÉSENTATION DE L’INFORMATION 
DANS UN TB 

•  Etre en mesure de concevoir un bon TB est d’abord de se 
documenter sur les différentes manières de représenter 
l'information. 

•  Préférer un affichage sous forme de graphique ou imagé si 
l'information à présenter le permet : sa compréhension sera 
instantanée. 

 
•  Différents types de représentation: 

 Texte, Graphes, Images, Icones, objets de dessins 
 



TYPES DE REPRESENTATION 

 
•  Texte simple: Utile pour mettre en avant une valeur  

Ex. Revenu Net 2009 : 35000 

 
•   Bullet graphs: façon la plus claire de représenter 

une information dans un espace minimal.  

 



TYPES DE REPRESENTATION 

 

 

 
•  Exercice: Représenter ce graphique en utilisant les 

jauges 

 



TYPES DE REPRÉSENTATION 

•  Graphiques en barre 
•  Quand utiliser? Comparaison des données entre plusieurs 

catégories.  
•  Exemples : volume de chemises par taille, pourcentage de 

dépenses par service, par mois. 

 



TYPES DE REPRÉSENTATION 

 
•  Types d’échelle 

 



TYPES DE REPRÉSENTATION 

 
•  Justifier les réponses 

 



TYPES DE REPRÉSENTATION 

•  Graphiques en barre 
•  Incorporez plusieurs graphiques à barres dans un tableau de 

bord.  
 
•  Pourquoi? Permettre à l’utilisateur de comparer rapidement des 

informations connexes au lieu de devoir parcourir toute une série 
de feuilles de calcul ou de diapositives pour répondre à une 
question. 



TYPES DE REPRÉSENTATION 

•  Graphiques en barre 
•  Ajoutez de la couleur aux graphiques à barres pour plus de 

lisibilité.  

•  Pourquoi? L’affichage des revenus sous forme de barres fournit 
certes des informations, mais la superposition de couleurs pour 
faire ressortir la rentabilité assurant une visibilité immédiate. 



TYPES DE REPRÉSENTATION 

•  Graphiques à barres 
•  Utilisez des graphiques à barres empilées ou juxtaposées.  

•  Pourquoi? L’affichage des données connexes, qu'elles soient 
empilées ou juxtaposées, approfondit l’analyse et répond à 
plusieurs questions à la fois. 



TYPES DE REPRÉSENTATION 

•  Lequel est le plus approprié? 



TYPES DE REPRÉSENTATION 

•  Courbes 
•  Offrent un moyen simple et direct de visualiser une séquence de 

valeurs. 

•  Quand les utiliser? Affichage des tendances des données sur une 
période définie.  

•  Exemples : évolution du prix des actions sur une période de cinq 
ans, croissance des revenus par trimestre. 



TYPES DE REPRÉSENTATION 

 
•  Similarité et Différence? 

•  Les données sont représentées de manière précise 
•  Courbe: tendance de la distribution des données 

 



TYPES DE REPRÉSENTATION 

•  Graphique en barre ou courbe? 



TYPES DE REPRÉSENTATION 

•  Graphiques en secteurs (Camemberts) 
•  Servent à visualiser des données proportionnelles relatives, ou 

pourcentages. 

•  Quand les utiliser? Affichage des proportions.  

•  Exemples : pourcentage de budget consacré à différents services, 
catégories de réponses à une enquête. 



TYPES DE REPRÉSENTATION 

•  Graphiques en secteurs (Camemberts) ou graphiques 
en barres? 



TYPES DE REPRÉSENTATION 

•  Icônes de tendances 
•  Simple indication de tendance 
•  Types d’icône: 
•  Icone up-down (flèche colorée) ,  
•  Icône d’alerte (pastille colorée) 

 



TYPES DE REPRÉSENTATION 

•  Sparkline 
-  Avantage: Mieux apprécier la valeur actuelle d’une 

information en visualisant l’évolution de cette dernière 
-  Courbe volontairement peu précise dont l'objectif est de 

donner un contexte à une valeur.  
-  Exemple: Sparkline au cours des 12 derniers mois  

 



TYPES DE REPRÉSENTATION 

•  Cartographie 
•  Quand l’utiliser? L'information mise en avant est 

géographiquement localisée.  
 
•  Prenons deux exemples : le chiffre d’affaire par 

région et les forages pétroliers par région ou flux 
migratoires 



TYPES DE REPRÉSENTATION 

•  Exemples sur la cartographie 
 
•  Chiffre d'affaire par région: la région sert de catégorie et sa 

localisation géographique n'apporte pas de contexte intéressant à 
votre information. 

•  Visualiser les forages pétroliers par région ou des flux 
migratoires, l'utilisation d'une carte devient immédiate. 



MOYENS MIS EN ŒUVRE POUR LA CONCEPTION 
DES TABLEAUX DE BORD 

•  Méthodologie de conception 
 
•  Règles ergonomiques  

 
•   Erreurs à éviter lors de la conception 



METHODOLOGIE 



MÉTHODOLOGIE 

•   Dans la conception de tableau de bord, peu importe 
votre méthode 

 
•  Impliquer l'utilisateur final au maximum 
 
•  Faire des aller-retour réguliers avec l'utilisateur 
•  S'assurer de l'adoption de l'outil qui sera livré et de 

son adhérence maximum au besoin de l'utilisateur. 



VUE GLOBALE 

•  Phase Audit 
•  Les projets de tableaux de bords n'échappent pas à la règle, 

commencer à interviewer le client sur ses besoins. 
 
•  Définir la liste exhaustive des indicateurs dont l'utilisateur doit 

être conscient d’y accéder. 
 
•  Pour chacun de ces indicateurs, déterminer la meilleure mesure 

possible en fonction: 
•  Des données de l'entreprise 
•  La manière dont l'information est vue (valeur, variance, 

répartition, etc.) 

 
 



VUE GLOBALE 

•  Phase Audit 
•  Pour chaque indicateur obtenu déterminer : 
•  Son nom 
•  La fréquence de rafraichissement des données 
•  Une tendance est-elle utile pour cet indicateur? 
•  Quelle est sa priorité ? 
•  Quelles données supplémentaires apporteraient un contexte 

utile ? 
•  Quels autres indicateurs du tableau de bord éclairent la 

compréhension de celui-ci ? 

 
 



VUE GLOBALE 

•  Phase Audit 
•  Comment procéder ?  
 
La méthode GIMSI propose quatre étapes: 
 
1.  Comprendre la stratégie de l’entreprise et sa mise en œuvre 
2.  Identifier les objectifs tactiques de l’entreprise 
3.  Choisir les indicateurs en fonction de ces objectifs 
4.  Rechercher et collecter des informations indispensables pour le 

tableau de bord de pilotage 

 
 



VUE GLOBALE 

•  Phase itérative 
•  Analyser le document de spécification en donnant une 

maquette du TB 
 
•  But : Avoir une idée de l'affichage de chaque indicateur et 

évaluer la cohérence d'ensemble 



VUE GLOBALE 

•  Phase Itérative 
•  Dessiner un indicateur offre plusieurs avantages : 
 
•  Donnez une idée claire au client et éliminez les différences 

d'interprétations au plus tôt. 
 
•  S'obliger à penser du plus général au plus précis en prenant 

soin de négliger aucun aspect de la conception. 
 
•  Se concentrer sur l'essentiel : comment va être perçu cet 

indicateur ? comment va-t-il être utilisé ? Et non pas : 
comment vais-je le réaliser techniquement ? 

 



VUE GLOBALE 

•  Phase Itérative 

•  Maquetter l‘ensemble des indicateurs permet de régler les 
derniers détails d'affichage, de vérifier la cohérence et 
l'efficacité du tableau de bord. 
•   Storyboarding 

•  Outils de maquettage (ex. Power View)  
 



STORYBOARDING D’UN TB 

•  Différentes étapes pour réussir un bon maquettage 

•  Etape 1: Se mettre d’accord sur l’objectif du TB et son 
audience (Valider la phase d’audit) 

•  Etape 2: Dessiner un TB à 4 cadres chacun diffusant un 
indicateur. Procéder de manière incrémentale dans le 
découpage des cadres en sous-cadres. 

 



STORYBOARDING D’UN TB 

 
•  Etape 3: Identifier le(s) métriques à visualiser. 
 
•  Problème: Communiquer toutes les informations pertinentes 

relatives à la métrique 
 
•  Moyen: Déterminer le « Product, Group, TimeFrame » 
 
 

 
 
 



STORYBOARDING D’UN TB 

 
Exemple: Les ventes moyennes du mois courant vs. du même mois 
l’année précédente par directeur commercial et par responsable 
comptabilité 
 
P – Average Sale Value (€) 
 
G – By Sales Manager, then by Account Manager  
(“then by” indique une analyse en profondeur dans le graphique) 
 
T – Current Month vs. Same Month Previous Year 
 
 

 
 
 



STORYBOARDING D’UN TB 

 
•  Etape 4: Répéter l’étape 3 pour chaque métrique.  
 
•  Disposer de 4 à 6 métriques au sein du TB 
 

•   Etape 5: Choisir le type de graphique approprié pour la 
métrique 
 
•  Pour l’exemple à l’étape 3, un tableau peut être un bon choix 
•  Croquer  votre graphique avec Power View, par ex. 
 

 
 
 



STORYBOARDING D’UN TB 

 
•  Etape 6: Déterminer les couleurs à utiliser dans le TB 

•   Avoir une bonne connaissance de la théorie des couleurs 
 
•  Faire appel à un Web designer pour vous accompagner dans les 

décisions à prendre sur les couleurs 

 
 
 



VUE GLOBALE 

•  Phase itérative 

Système de tableaux de bord: 
 
Étude des interactions entre les tableaux de bord, contrôle de la 
cohérence globale du système de pilotage. 



VUE GLOBALE 

•  Phase Test 
 
•  Tests réalisés par les utilisateurs finaux à partir de 

maquettes.  
 
•  Observer l'utilisateur lorsqu'il manipule le tableau de 

bord (Contexte d'utilisation constituant une information 
primordiale pour la qualité du tableau de bord). 



VUE GLOBALE 

•  Phase Réalisation 
 
•  Implémentation d'un tableau de bord demande une parfaite 

connaissance des différents médias de représentation de 
l'information ainsi que des technologies à votre disposition.  

•  Outils de visualisation (ex. Qlikview) 

•  Technologies de déploiement 



VUE GLOBALE 

•  Phase Livraison 

•  Considérer une phase d'accompagnement des utilisateurs. 

•  Pourquoi? Un tableau de bord sous-entend un changement dans 
la manière de travailler de ces utilisateurs. 

•  A noter : Après la livraison besoin de lui apporter des 
modifications.  



VUE GLOBALE 

•  Phase Audit du BI 

Vérification périodique de la parfaite adéquation entre le système de 
pilotage et les besoins exprimés 



 
 

GUIDE DU VISUEL 
RÈGLES ERGONOMIQUES 



GUIDE DU VISUEL 
(RÈGLES ERGONOMIQUES) 

•  Pour quoi? Exprimer de nombreuses informations dans un 
espace réduit de manière à avoir une «lecture» facile et 
immédiatement compréhensible. 

 

•  Règle 1: Limiter le nombre de couleurs et de polices de 
caractères 

•  Pourquoi?  
•  Pour le cerveau plus il y'a de couleurs/de polices plus il y'a de 

significations différentes. 

 

 
 



GUIDE DU VISUEL 

Règle 2: Différencier pour mettre en évidence 
•  Quand? Présenter plusieurs indicateurs côte à côte. 
•  Pourquoi? Certain(e)s indicateurs ou valeurs plus 

important(e)s que d'autres 
•  Comment les différencier? Par 
•  La taille 
•  La couleur ou une teinte de couleur 
•  La forme (normal, gras, etc) 



GUIDE DU VISUEL 

Règle 3: Aider à la concentration de l’utilisateur 
•  Quand?  Présenter  
•  Pourquoi? Mémoriser plus facilement 
•  Comment? Utiliser les espaces négatifs (Vide autour 

d’un objet) 

 
 
 



GUIDE DU VISUEL 

Règle 4: Guider l'oeil de l'utilisateur 
•  Principes de Gestalt  
•  Le principe d‘enclosure 
•  Le principe de proximité  
•  Le principe de similarité  
•  Le principe de clôture 
•  Le principe de continuité  
•  Le principe de connexion  



PRINCIPES DE GESTALT  
DE PERCEPTION VISUELLE 

•  Travail de recherche de l’école de Psychologie Gestalt 
•  Quelles sont les caractéristiques visuelles qui 

permettent de regrouper les objets ensemble?  
 
•  Application: conception des TBs 
•  Lier des données ensemble 
•  Séparer des données 
•  Rendre des données plus distinctes les unes des autres 
  



PRINCIPES DE GESTALT  
DE PERCEPTION VISUELLE 

•  Principe de similarité 
•  Observation: Tendance à regrouper les objets similaires 
•  Moyen: couleur, taille, forme, et orientation 
 
•  Quand l’utiliser? Pour lier des données résidant dans 

des endroits séparés du TB. 

  



PRINCIPES DE GESTALT  
DE PERCEPTION VISUELLE 

•  Principe de proximité 
 
•  Observation: Objets proches les uns des autres comme faisant 

partie d’un même groupe 
 
•  Quand l’utiliser? Influencer la manière dont les utilisateurs 

scannent les données sur un TB. 
 
•  Comment? 
•  Espace blanc pour séparer les objets les uns des autres 
•  Proximité horizontale (parcours de gauche à droite) 
•  Proximité verticale (parcours de haut en bas) 

 
 
  



PRINCIPES DE GESTALT  
DE PERCEPTION VISUELLE 

•  Principe de la clôture 
•  Observation: Objets comme appartenant à un 

ensemble quand ils sont regroupés au sein d’une 
frontière visuelle  

•  Pourquoi? Faire apparaitre les objets faisant partie 
d’une région distincte du reste 

•  Comment? Ligne ou zone colorée 

  



PRINCIPES DE GESTALT  
DE PERCEPTION VISUELLE 

•  Principe de continuité 

•  Observation: Objets comme faisant partie d’un tout, si 
ils sont alignés ou bien apparaissent comme une 
continuité/prolongement les uns des autres 

•  Comment? 
 



PRINCIPES DE GESTALT  
DE PERCEPTION VISUELLE 

•  Principe de connexion 
•  Observation: Objets connectés selon une certaine 

manière comme faisant partie d’un même groupe 

•  Comment? Lignes 
 



PRINCIPES DE GESTALT  
DE PERCEPTION VISUELLE 

•  Priorités entre les principes: 
 
•  Connexion plus fort que la similarité et la proximité 
•  Mais plus faible que la clôture 

•  Ex. Cercles proches les uns des autres verticalement 
qu’horizontalement Mais les lignes les liant créent une 
perception claire de deux paires attachées 
horizontalement 



GUIDE DU VISUEL 

Règle 5: Garantir la cohérence entre les TBs 

•  Bonne pratique pour ne pas désorienter l'utilisateur au 
travers tous les tableaux de bords et rapports.  

 
•  Garantir la cohérence revient à définir une charte 

graphique et ergonomique.  
 
•  Pourquoi? Formaliser le travail réalisé pour laisser une 

trace susceptible d'aider les prochains intervenants 
dans leur tâche. 

 



THEORIE DES COULEURS 



SENS DES COULEURS 

•   Classe inversée:  
 
http://www.smashingmagazine.com/2010/01/28/color-
theory-for-designers-part-1-the-meaning-of-color/ 

•  Palette de couleur 
  



SENS DES COULEURS 

•  Couleurs chaudes 

•  Red: Passion, Love, Anger  
•  Orange: Energy, Happiness, Vitality  
•  Yellow: Happiness, Hope, Deceit 

 



SENS DES COULEURS 

•  Couleurs relaxantes 

•  Green: New Beginnings, Abundance, Nature  
•  Blue: Calm, Responsible, Sadness  
•  Purple: Creativity, Royalty, Wealth 

 



SENS DES COULEURS 

•  Couleurs neutres 

•  Black: Mystery, Elegance, Evil Gray: Moody, Conservative, 
Formality White: Purity, Cleanliness, Virtue Brown: Nature, 
Wholesomeness, Dependability Tan or Beige: Conservative, 
Piety, Dull Cream or Ivory: Calm, Elegant, Purity 
 



CONSIGNES D’UTILISATION 



CONSIGNES D’UTILISATION 



CONSIGNES D’UTILISATION 

•  Besoin de plus de trois séries? Repenser votre graphique 



CONSIGNES D’UTILISATION 

•  Même avec trois séries? Repenser votre graphique 



ERREURS DE CONCEPTION 



ERREURS DANS LA CONCEPTION DES TB 
(ERREUR 1) 

Erreur 1: Dépasser la taille de l'écran 
•  Observation: Capacité d’analyse sur un nombre fini 

d'éléments en même temps.  
 
•  Problème: votre TB sur plusieurs pages (fragmentation) ou 

page très longue (défilement) 

•  Risque: L'utilisateur passe à coté d'informations qui 
émergent en évaluant un ensemble de valeurs. 





Fragmenter en plusieurs écrans 



ERREURS DANS LA CONCEPTION DES TB 
(ERREUR 1) 

1.1. Fragmenter en plusieurs écrans 
 
•  Permettre une navigation pour accéder à des 

informations additionnelles n’est pas une mauvaise 
pratique. 

•  Problème: Quand les informations ont besoin d’être 
représentées au même moment pour faire véhiculer la 
perspicacité souhaitée 

 
 



ERREURS DANS LA CONCEPTION DES TB 
(ERREUR 1) 

1.2. Demander un défilement 
 
•  Observation: Toute chose se trouvant en dehors de 

notre champ de vision immédiat est de moins 
d’importance  

•  Même problème 
 



ERREURS DANS LA CONCEPTION DES TB 
(ERREUR 2) 

•  Ne pas fournir de contexte adéquat aux indicateurs 
•  Quand le fournir? Pour comparer et inciter à une 

action 
•  Ex.  Résultat bon ou mauvais, à quel point est il bon ou 

mauvais, faisons nous mieux que dans le passé ou mieux 
que prévu ? 

•  Comment le fournir? En affichant 
•  D'autres indicateurs liés juste à coté. 
•  Des valeurs servant à la comparaison. 



ERREURS DANS LA CONCEPTION DES TB 
(ERREUR 2) 

Exercice:  
 
Fournir un contexte pour dire si les ventes d’un trimestre 
(7,822) 

•   C’est bon mais Comparé à quoi? Est-on sur le bon 
chemin? Fait-on mieux que dans le passé ou pire que 
prévu? 



ERREURS DANS LA CONCEPTION DES TB 
(ERREUR 2) 

 
•  Fournir un ou plusieurs contextes 
•  Exemple des ventes: comparaison budget cible (1,000,000$); 

ventes à la même date l’année passée (856,256$); évolution 
des ventes des six derniers trimestres. 

•   Faire attention à trop de contextes. Pourquoi? Risque de 
flouer les information pertinentes lors d’un parcours rapide 
du TB 
•  Ce nombre dépend de l’objectif et des besoins des utilisateurs. 

  
 

 

 



ERREURS DANS LA CONCEPTION DES TB 
(ERREUR 3) 

Restituer des détails excessifs et trop précis 
•  Objectif premier des TBs: Rapide aperçu des 

informations d’assez haut-niveau pour supporter les 
besoins de l’utilisateur. 

 
•  Problème: Trop de détails, ou des mesures trop 

précises ne fait que ralentir les utilisateurs 
inutilement. 

 
•  Ex. Afficher $3.8M plutôt que $3,848,305.93 si cette 

information suffit à l'utilisateur.  



ERREURS DANS LA CONCEPTION DES TB 
EN DÉTAIL 



ERREURS DANS LA CONCEPTION DES TB 
(ERREUR 4) 

•  Choisir la mauvaise mesure 
•  Définition: celle qui ne met pas en évidence 

l’information efficacement.  
 
•  Ex. Visualiser la différence entre les revenus actuels et 

les revenus budgétés. Préférer afficher +9% plutôt que 
revenu : 8,433$, budget : 11,333$. 



ERREURS DANS LA CONCEPTION DES TB 
(ERREUR 4) 

•  Exercice: Représenter en image  
•  Un premier graphique présente le revenu actuel par 

rapport au budget en dessinant les valeurs dans le 
temps  
•  Un second présente l’écart de l'actuel par rapport au 

budget.  

•  Conclusion: L'information recherchée par 
l'utilisateur final est donc plus directement 
accessible. 



ERREURS DANS LA CONCEPTION DES TB 
(ERREUR 5) 

•  Choisir un affichage inadéquat 
•  Erreur la plus commune 
•  Moyen de l’éviter:  
•  Connaitre l'ensemble des outils graphiques à votre 

disposition  
•  Choisir toujours la représentation la plus simple 



ERREURS DANS LA CONCEPTION DES TB 
(ERREUR 5) 

Exercice  
•  Analyser le contenu de la figure ci-après et identifier 

le(s) problème(s) 

•  Suggérer une solution 
 







ERREURS DANS LA CONCEPTION DES TB 
(ERREUR 6) 

Diversifier les graphiques sans raison 
 
•   Observation: Rajouter un type différent de graphique doit 

servir à véhiculer une information différente 
  
•  Problème: des choix arbitraires de types de graphique ou 

considérations esthétiques  demandent plus d’effort de la part 
de l’utilisateur  pour obtenir les informations lui étant 
nécessaires dû à. 

 





ERREURS DANS LA CONCEPTION DES TB 
(ERREUR 7) 

Utiliser des graphiques de restitution mal conçus 
§  Il n’est pas suffisant de choisir le bon graphique de 

restitution 
 
§ Comment l’éviter: Savoir concevoir les composants du 

graphique pour communiquer de manière claire et 
efficace, sans distraction 



ERREURS DANS LA CONCEPTION DES TB 
(ERREUR 7) 

Exercice: 
§ Analyser le contenu de la figure ci-après et identifier 

le(s) problème(s) 



ERREURS DANS LA CONCEPTION DES TB 
(ERREUR 8) 

Représenter les données quantitatives de manière non 
appropriée  

§ Ex. (3-25) Echelle de l’axe vertical mal conçue pour 
représenter des données 
§  Echelle commençant à 500,000 au lieu de 0 
§  Conséquence: Les barres pour Janvier montrent que le 

revenu est 4 fois celui du coût alors que c’est moins du 
double. 



ERREURS DANS LA CONCEPTION DES TB 
(ERREUR 9) 

Mal organiser les indicateurs 
§ Les TB nécessitent souvent une représentation d’une 

large masse d’information dans un espace réduit. 
 
§   Moyens: 

§  Organisation des indicateurs en fonction de l’importance 
et la séquence de balayage désirée 

§  Conception visuelle séparant les indicateurs en groupe 
ayant un sens sans le fragmenter en un labyrinthe 
déroutant. 



ERREURS DANS LA CONCEPTION DES TB 
(ERREUR 9) 

Exemple Fig. 3-26 
§ La position proéminente sur ce TB (top left) est 

utilisée pour le logo et les contrôles de navigation 
§   L’information qui suit est  «  average order 

size » (représentée par une jauge). 
§  Il est probable que cette information soit 

pertinente mais il est invraisemblable que toutes 
les informations le soient aussi. 



ERREURS DANS LA CONCEPTION DES TB 
(ERREUR 10) 

Ne pas mettre en valeur les données importantes 
 
•  Encore une fois guidez l'oeil de votre utilisateur en mettant 

en évidence les informations importantes.  

•  Même si votre tableau de bord n'est pas organisé mettez en 
valeur les éléments importants où qu'ils soient. 

 
 





ERREURS DANS LA CONCEPTION DES TB 
(ERREUR 11) 

Perturber/surcharger la restitution avec une décoration inutile 

•  Un tableau de bord ne doit pas absolument afficher un 
maximum d'informations pour satisfaire un maximum 
d'utilisateurs.  

 
•  Utiliser l'espace disponible au mieux pour afficher les 

informations dont votre utilisateur cible a besoin. 

•  L’espace blanc est bien meilleur qu’une décoration 
insignifiante 

 
 



ERREURS DANS LA CONCEPTION DES TB 
(ERREUR 11) 

Exemple Fig. 3-30 
 

§   Après avoir complété le TB par une carte, un 
histogramme, et une table, le concepteur a rempli 
l’espace restant par une explosion de cercles bleu et 
gris.  





ERREUR 12 

Mauvaise utilisation des couleurs 

•  Maîtriser la théorie des couleurs et utilisez les bonnes couleurs 
dans les bons contextes en nombre limité.  
•  Comment nous percevons les couleurs et la signification des 

différences de couleur  

•  Priorités du code couleur: 

•  Certaines couleurs sont chaudes et demandent notre attention 

•  D’autres sont plus froides et demandent moins d’attention 

•  Préférez les teintes de couleurs plutôt que des couleurs 
différentes, etc. 

 
 



ERREURS DANS LA CONCEPTION DES TB 
(ERREUR 12) 

§ Quand une couleur apparaît comme un contraste par 
rapport à la normale, nos yeux font attention et notre 
cerveau tente de donner un sens à ce contraste 

§ Quand des couleurs dans différentes parties du TB 
sont les mêmes, nous sommes tentés à les mettre en 
relation 









ERREURS DANS LA CONCEPTION DES TB 
(ERREUR 13) 

Négliger l'esthétique 

•  Conséquence: Le TB ne gagne pas en crédibilité.  
•  De plus éviter les décorations inutiles n'implique pas 

de négliger l'esthétique du tableau. 
 

 



ERREURS DANS LA CONCEPTION DES TB 
(ERREUR 13) 

Concevoir un visuel non attractif 
§ Prendre un exemple sur le net (Problème(s)?) 

 



ILLUSTRATION 

Pour chaque erreur, identifier la ou les règle(s) 
ergonomique(s) pour y remédier. 

 










































