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Contexte et probléematique

Partage d'expériences
m Quelques outils : Tchat, Forum, Wiki, Blog, etc.
m [ imites

> Echanges non structurés et non contextualisés

> Difficultés de construire des connaissances réutilisables
> L'usage de ces outils depend de la motivation des utilisateurs

m Partage des traces d'interaction
> Quelques approches (Clauzel et al., 2009) (Cram et al., 2007)
m | imite

> Ne traitent pas I'adaptation des traces en fonction de leurs
utilisateurs cibles
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Contexte et probléematique

Objectif

B Permettre a des utilisateurs différents de
partager/d'échanger les traces de leurs activites

Définitions
m Utilisateurs différents : Utilisateurs avec profils
différents, en particulier en ce concerne leurs :
> Capacités physiques et cognitives
» Compeétences du domaine
> Préféerences

m Trace : historique des actions de l'utilisateur collectees
a partir de ses interactions avec le systeme
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Contexte et probléematique
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Objectif : Adapter les modalités d'interaction
Comment transformer la trace de u1 pour qu'elle soit adaptée a u2 et u3 ?
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Contexte et probléematique

Problématiques
m Adaptation des traces

» Comment transformer les traces en tenant compte du profil des
utilisateurs cibles ?

» Comment représenter les traces, le profil utilisateur et les
connaissances d'adaptation ?

m Extraction de connaissances d'adaptation

» Comment générer des connaissances d'adaptation a partir de
plusieurs traces ?

» Comment représenter les modalités dans les traces ?
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Plan

m Fondements de notre approche
m Architecture génerale

m Formalisations
> Représentation des traces
> Profil utilisateur

» Connaissances d'adaptation
m Adaptation des traces
m Extraction de connaissances d'adaptation

m Conclusion et perspectives
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Fondements

Theorie de la trace (Travaux de SILEX - nttp:/iris.cnrs fr/silex)

» Une trace est un ensemble d'observes temporellement situés
> Systeme de Gestion de Base de Traces (SGBT)
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Fondements

Modalité d'interaction

m Un systeme représentationnel de I'information dans un
format physique... [Bernsen, 1994]

m Une structure d'informations telle qu'elle est pergue par
I'utilisateur... [Bellik, 19995]

m Un processus d'analyse opéerant sur des ensembles de
données d'entrees-sorties... [Martin 1994]

m Une structure des informations eéchangeées en lien avec
le dispositif physique utilise... [Nigay, 1996]

m Modalité = un dispositif physique et un langage
d'interaction
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Architecture génerale

Connaissances
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Représentation des connaissances

m [race
m Profil utilisateur
m Connaissances d'adaptation
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Formalisation des traces

m Représentation des traces

» Une trace T est une séquence de toutes les actions de

I'utilisateur, ainsi que les modalités utilisées, pour réaliser une
tache donnee

m Formalisation : T = <u, task, o0, ..., 0 >

n

> u : |'utilisateur tracé

> task . une description de la tache de l'utilisateur
> 0.= (Ai, Mi) : un observeé de la trace

- A: Action de type A

A = Saisir_date (JJ, MM, AAAA) —» A = Saisir_date(01, 01, 2011)

A = Deéplacer_fichier (fic, dest) ——» A = Deéplacer_fichier(fic.tex, c:\Docs)

- M Modalité (Média + Langage d'interaction)
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Formalisation des traces

m Exemples

> Tache : déplacer le fichier fichier.tex dans Mesdoc, le compiler
puis imprimer le fichier resultat (.ps)

Modalité 1 Modalité 2

A, : Déplacer_fichier(fichier.tex, Mesdoc) A, : Déplacer_fichier(fichier.tex, Mesdoc)

M1 : <Clavier, mv fichier.tex Mesdoc> M1 : <Clavier, move fichier.tex Mesdoc>

A, : Compiler_latex(fichier.tex) A, : Compiler_latex(fichier.tex)

M2 : <Clavier, latex fichier.tex> M2 : <Clavier, latex fichier.tex>

A, : Genérer_ps (fichier.dvi) A, : Genérer_ps (fichier.dvi)

M, : <Clavier, dvips fichier.dvi> M, : <Clavier, dvips fichier.dvi>

A, : Imprimer_fichier (fichier.ps) A, : Imprimer_fichier (fichier.ps)

M, : <Clavier, |pr -Pimprimante fichier.ps> M, : <Clavier, print -Pimprimante fichier.ps>
Modalité 3

A, : Déplacer_fichier(fichier.tex, Mesdoc) A, Générer_ps (fichier.dvi)

M, : <Souris, glisser_deéplacer (fichier.tex Mesdoc)> M, : <Clavier, cliquer menu->Buid->TexToPs>
A, : Compiler_latex(fichier.tex) A, : Imprimer_fichier (fichier.ps)

M, : <Souris, cliquer menu->build->run> M, : <Clavier, cliquer menu->fichier->imprimer>
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Formalisation du profil utilisateur

m Représentation du profil

> Un profil est un ensemble de propriétés caractérisant
I'utilisateur

B Formalisation
P={p=v,p=v,..p=v}

> p, : nom de la proprietes
> v.: valeur de la propriete p. /v, [0,1]

m Composants du profil

» Capacites physiques et cognitives, Compétences du domaine
et Préférences
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Connaissances d'adaptation

m Principe
> Associer a chaque type d'action une ou plusieurs facettes

> Une facette est définie par un mode et une modalité

- Mode : Les conditions dans lesquelles |la modalité peut étre utilisée
pour réaliser I'action. Ces conditions portent sur le profil utilisateur
(capacités, compétences et préférences)

- Modalité : Le média et le langage d'interaction permettant de
realiser l'action

Modalité1 Modalité2 Modalitéj
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Connaissances d'adaptation

® Formalisation

A
Facettel
Mde : <(m ', w), ..., (m, I, w/)>
Modalite :<nedias, |angage d'interaction>
Facette? 2 2 2 2 2 2
I\/bdez: <(m1 |1’ W1)’ . (mk,, Ik,,, Wk")>

Modal ite, :<medias, |angage d'interaction>

)

- m’ : Propriété du profil/m € P
- | :intervalle de valeurs / I' € [0,1]
- Wi . poids de la proprieté m"i dans le mode de la facette j

Karim Sehaba Partage d'expériences
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Connaissances d'adaptation

m Exemples

Arficher_contenu_dossi er (Dossier) {
Mode, : (Conpétences_Luni x [0.5,1], 1)
Modalité = <Clavier, |Is — | Dossier>
Mode, : (Conpét ences_Ms- dos [0.5,1], 1)
Modalité = <Clavier, dir Dossier>
Mode, : (Conpét ences_CUl [0.3,1], 1)
Modalité, = <Souris, Double clic sur Dossier>

}

Deplacer_fichier (fic, dest){
Mode, ( Conpét ences_Luni x [0.5,1], 1)
Modal i tél . <Cl avier, nv source destination>
Mode, : (Conpét ences_Ms- Dos [0.5,1], 1)
Modalité, : <O avier, nove source destination>
Mode, ( Conpét ences_GUI [0.4,1], 1)
Modalitée, : <Souris, Qisser_déplacer>
Mode, @ (Conpétences_GU = [0.3,1], 1)
Modal i té4 . <Souris, (Select fic, Edt->Couper, Select dest, Edt->Coller)
Mode, : (Conpétences_GUl [0.4,1], 0.6; Conpétences Raccourcis [0.5,1] , 1)
Modalité : <Cavier, (Select fic, ctrl-x, Select dest, ctrl-y)>

}
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Modules de raisonnement

m Adaptation des traces
m Extraction de connaissances
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Adaptation des traces

m Objectif

» Transformer la trace de l'utilisateur u. pour qu'elle soit adaptee
a l'utilisateur u, avec u # u,

m Principe
» Associer a chaque action de la trace de u, la modalite qui

maximise la similarité entre son mode et le profil de u,

> Exemple d'une fonction de similarité

2o W, @2V, MEI) p. : propriété du profil de u,
T w m.: Propriete du mode M
FON | € [a, b] < [1,0]
w. : poids de m dans le mode

N : cardinalité des propriétés du mode
@ : similarité entre petm

® (mode,P)) =
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Adaptation des traces

m Algorithme d'adaptation
Entrées : Trace u, Profil u, Connaissances d'adaptation
Sortie : Trace de u avec des nodaliteés adaptéees a u,

Pour chaque observe O=(A,M) de la trace de u,
Max = val init
M, ={}
Pour chaque facette J de | a connal ssance de A
Si(P( I\/bdej,Pz) > max)

Al ors
max = @( I\/bdej, P)
M. = npdal i téj
Fsi
Fpr

Associ é |l a nodalité Mi a l'action AI
Fpr

Karim Sehaba Partage d'expériences
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Extraction de connaissances

m Objectif

> Extraire les connaissances d'adaptation des modalités a partir
des traces stockees dans la base de traces

m Principe

» Chercher dans la base de traces I'ensemble des utilisateurs qui
ont realise A en utilisant la modalite M.

> determiner, dans les profils de ces utilisateurs, les propriétés
qui sont identiques ou tres proches

> Affecter ces proprietes au mode mode. associe a M. de Ki
> Ajouter la facette (Mode, M) a la connaissance de Ki

> Refaire le méme raisonnement pour toutes les modalites

associees aux actions de type A
—
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Extraction de connaissances

® Formalisation

» Pour chaque observe o =(A ,M ) dans la base de traces, on
définit on définit la matrice M = (vij) avec 1<ism, 1<j<n

> m: le nombre d'utilisateurs qui ont realise A avec M,

> n: le nombre de propriétés du profil utilisateur
>V la valeur de la propriete P, de l'utilisateur u
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Extraction de connaissances

m Algorithme de génération de connaissances

Entrées : Base de traces, seuil
Sortie : connai ssances d' adaptation

Pour chaque action A dans |a base de traces

E = 1"ensenbl e des nodalités associ ées a |"'action A&
Pour chacune des nodalités M E
Construire la matrice M
I\/bdej = {}
Pour chaque col onne PJ_ de la matrice M
S <
Al ors node = node {p, Ix- ,x+ ]}
Fsi
Fpr
Ajouter |a facette <I\/bdej : I\/JI> au type d' action A
Fpr
Fpr = max(vlj, vm) —mn (Vlj’ Vm) ou = Ecart Type(vlj, vm);

X = noyenne (vlj, vm_);
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Extraction de connaissances

m Exemple
> U= {ms-dos, unix}

- Trace : ... (copier, copy)... (imprimer, Ipr)... (copier, cp)...
> u, ={ms-dos, GUI}
- Trace : ... (copier, copy)... (copier, edt->copier) ... (imprimer, print)

> u, = {ms-dos, unix, GUI}

- Trace : ... (copier, copy)... (imprimer, fichier->imprimer ... (copier,
edt->copier)... (imprimer, Ipr)...

> u, = {unix, GUI}

- Trace : ... (copier, cp)... (imprimer, fichier->imprimer) ... (copier, edt-
>copier)...
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Extraction de connaissances

m Exemple

» Modalités de copier : copy, cp, edt->copier

Copier, copy

ms-dos unix GUI
1 1 0 u,
{1 0 1} u,
1 1 1 u,
Copier, cp
ms-dos unix GUI
{1 1 OJ u,
0 1 1 u,
Copier, edt->copier
ms-dos unix GUI
1 0 1) u
2
{1 1 1 u,
0 1 1 u,

Karim Sehaba
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Mode : ms-dos
Modalité : copy

Mode : unix
Modalité : cp

Mode : GUI
Modalité : edt->copier
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Extraction de connaissances

» Modalités de copier : copy, cp, edt->copier

m Exemple
Copy, copy
ms-dos unix GUI
1 1 0 u,
{1 0 1 J u,
1 1 1 u,
Copy, cp
ms-dos unix GUI

1 1Ou1
0 1T 1 u

Copy, edition->copy

ms-dos unix GUI
1 0 1 u
2
{ 1 1 1 u,
0 1 1 u,

Karim Sehaba

Copy {

o Mode : ms-dos

Modality : copy
Mode : unix
" Modality : cp

Mode : GUI

/ Modality : edition->copy
}
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Extraction de connaissances

m Convergence de l'algorithme
> Probleme : si u, = {ms-dos, unix, GUI}

Copier, copy

ms-dos unix  GUI Copier {

1 1 1 u, Mode : ms-dos, GUI
1 0 1 u Modalité : copy

1 1 1 u, }

> Hypothese : utilisateurs tres différents

— Il existe des utilisateurs u dont : ms-dos=1 et GUI =0
Copier, copy

ms-dos unix  GUI Copier {

1 1 Ty, Mode : ms-dos
1 0 Ty Modalité : copy
1 1 1 u \

1 1/0 0 u

o _/ X

Karim Sehaba Partage d'expériences
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Application : Formation VClel

m \/Clel : Visualisation et Conception Infographiques En Line

m Formation en ligne : http://vciel.univ-lyon2.fr/

m Plate-forme SPIRAL : http://spiralconnect.univ-lyon1.fr/

m Partage des
traces entre
apprenants

Transformation

— <Trace>

<user_id>kschaba</user_id>
— <task>

This trace represents the activity of ksehaba for moving and compiling a file .tex,

and printing the pdf result
</task>
— <Observed Element>
— <Action>
<ActionlD=>12120111</ActionID>
<Type>move_file</Type>
— <Properties>
<file>paper.tex</file>
<folder>DataFolder</folder>
</Properties>
</Action>
— <Modality>
<Media>keyboard</Media>
<InteractionLanguage>myv paper.tex DataFolder</InteractionLanguage>
</Modality>
</ObservedElement>
— <Observed Element>
= <ACUOI>
<ActionlD>12120112</ActionlD>
<Type>compile_tex</Type>
= <Properties>
<file>paper tex</file>
</Properties>
</Action>
— <Modality>
<Media>keyboard</Media>
<InteractionLanguage>latex paper.tex</InteractionLanguage>
|__</Modality
</Observed Element>
= <Observed Element>
— <Action>
<ActionID>12120113</ActionID>

- <Trace>

<user_id>kschaba</user_id>
— <task>
This trace represents the activity of ksehaba for moving and compiling a file tex, and
printing the pdf result
</task>
= <ObservedElement>

- <Action>
<ActionlD>12120111</ActionID>
<Type>move_file</Type>

- <Properties>
<file>papertex</file>
<folder>DataFolder</folder>

</Properties>

</Action>

= <Modality>
<Media>mouse</Media>
<InteractionLanguage>Drag-and-drop papertex DataFolder</InteractionLanguage>

</Modality>

</UbservedElement>
— <ObservedElement>

— <Achom>
<ActionID>12120112</ActionID>
<Type>compile_tex</Type>
- <Properties>
<file>papertex</file>
</Properties>
</Action>
- <Modality>
<Media>mouse</Media>
<InteractionLanguage>menu->Build->Build</InteractionLanguage>

<Modality>

</Observed Element>
- <ObservedElement>
= <Action>
<ActionID>12120113</ActionID>

Karim Sehaba
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http://vciel.univ-lyon2.fr/
http://spiralconnect.univ-lyon1.fr/

Conclusion et perspectives

m Partage d'expériences entre utilisateurs differents

> Méthode de transformation de traces
» Méthode d'extraction de connaissance d'adaptation

m Développement de la méthode - en cours -

m Expérimentations

» Master VClel
> Partage d'expériences entre utilisateurs avec et sans handicap

m Adaptation de contenu et de presentation
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