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Chapitre V

Portails visuels de systèmes 
d’information multimédias

http://puebla.turista.com.mx/

Qu’est ce qu’un portail ?

• Portail = système d’entrée dans un système 
d’information

• Un bon portail = un portail qui permet 
d’accéder aux informations les plus 
importantes

• pb : comment les organiser ?

Qu’est-ce qu’un sitemap ?

• Structure qui permet d’accéder à TOUTES 
les informations d’un site web

• Portails : sélection d’informations les plus 
importantes

• Liens entre portails et sitemaps
• Métaphore du magazine

– Couverture = portails
– Sommaire = sitemap
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Objectif du chapitre :

• analyser les avantages et les inconvénients 
des portails et des sitemaps visuels

• analyser les métaphores les plus fréquentes

• donner des recommandations pour la 
conception

Sommaire

• 5.1 – Portails et sitemaps alphanumériques

• 5.2 – Métaphores visuelles

• 5.3 – Portails orientés utilisateurs

• 5.4 – Conception d'un portail

• 5.5 – Conclusions

5.1 – Portails et sitemaps
alphanumériques

• Portails composés uniquement de textes

Exemple de contenu
http://www.ci.glenwood-springs.co.us/code/index.html
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Ville de South-Milwaukke en 2002 
http://www.ci.south-milwaukee.wi.us/

http://www.ci.seattle.wa.us http://www.ci.williamsburg.va.us/wfd/wfd13.htm
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5.3 – Métaphores visuelles

• Répertoire de services

• Cartes du tendre

• Structure d’hypercartes et argumaps

• Lignes de métro

• Ville virtuelle

• Couvertures de magazines 

Encore South-Milwaukee 

Répertoire
de

services

http://www.cnrm.meteo.fr/present/present.htm
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Confluences - Lyon
http://confluences-lyon.cef.fr/accueil.htm

http://perso.wanadoo.fr/ist-
leonardoparis.org/mappa http://www.aisee.com/png/sitemap.htm.

http://www.forum.mn/ http://www-utenti.dsc.unibo.it/~bergonzi/
ig/mappa%20sito.html

http://www.tafe.swin.edu.au http://mcc.sws.uiuc.edu/sitemap/
sitemap.htm

http://www.cmi-services.org/
site_map.html.

http://www.cs.york.ac.uk/search/
sitemap.php.

http://www.nsae.com/images/sitemap.gif

http://www.promofit.it/mappa.php http://solar.physics.montana.edu/YPOP/
Navigation/Images/sitemap.gif. 

http://www.ijrr.org/images/sitemap.gif.
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Carte de www.inxight.com Autre exemple
http://www.cs.rpi.edu/~puninj/RGML/EXTREME/TALK/rgml/all.html

http://www.netcentriccommunity.com
/iAppliance/WebMap.jpg

http://www.webmap.com

http://www.silkroaddance.com/
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Hypercartes

• Liens à partir de cartes

• Autres noms
– Cartes cliquables

– Cartes actives

– Images mappées

• Zones actives : point, ligne, surface

http://www.oxfordcity.co.uk/maps/ox.html

Hypercartes de risques à Gènes (Italie)
http://www.provincia.genova.it/pdb/pdb03.htm

En cliquant sur la zone considérée,
on obtient la description des risques

Portail basé sur des photos aériennes 
(Venise)

http://www.comune.venezia.it/urbanistica/fotopiano/VenCS.htm
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Argumaps avec épingles Argumaps avec drapeaux

Métaphore des lignes de métro
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Métaphore de la carte du métro

• Simplification du monde réel

• Familier

• Caractéristiques
– facile à trouver son chemin

– directions horizontales et verticales privilégiées

• Organisation du cheminement sur la 
documentation ou les renseignements

Guide de Londres

http://www.eu-seniorunion.info/
it/sitemap.htm

http://www.multimap.com/
images/ps/misc/sitemap.gif,

http://www.germinus.com/mapa.htm http://www.passado.be/

Application de cette métaphore
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http://www.csu.edu.au/faculty/sciagr/sit/admin/nesbitt/PDFThesis/AppendixB_02.pdf

Portail d’Edimbourg (Ecosse) 
http://www.edinburgh.gov.uk
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Zurich Municipal Portal
http://www.zurichmunicipal.com/

http://www.nettuno.it/bologna/MappaWelcome.html

Ville virtuelle Santa Clarita
http://www.santa-clarita.com/
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Portail Rigatoni : Riga-City
http://www.rigatoni.ch/start.html

Façades
http://www.snv.fr

http://www.bossi.com Disney
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http://www.ci.baltimore.md.us/http://www.ci.lynchburg.va.us

http://www.sunysb.edu/ http://www.unh.edu/. 

5.4 – Analyses d’exemples

• Différents types de portails

• Métaphores utilisées

• Lisibilité par l’utilisateur

Portail du Musée du Louvres
Portail des Musées Canadiens
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Portail du MUVA
http://www3.diarioelpais.com/muva2/#

Musée des 
Bactéries

Entrée

Site du Musée des Bactéries
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http://library.thinkquest.org/18775/index.htm 

5.5 – Portails orientés utilisateurs

• Portails classiques
– liste organisée de fonctionnalités

• Renversement de perspectives
– organisation par type d'utilisateurs
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Anciens
Handicapé
Femme
Emigré
Famille et enfants
Jeune
Immigré
Entrepreneur
Invalide
Sportif
Etudiant
Touriste

http://www.studycentre.ch

http://www.bruxelles.irisnet.be/

http://www.ci.seattle.wa.us/html/
citizen/language.htm. 

http://www.ci.boulder.co.us/

Portail de la ville de Strasbourg
http://www.mairie-strasbourg.fr/
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Identifications des utilisateurs

• Qui peuvent-ils être ?
– Choix difficile à décider à la conception

– Etude par similarité

• Que peuvent-ils chercher

• Quels services peuvent-ils avoir besoin ?

• Affectation des services

5.6 – Conception d'un portail

• Buts du portail
– messages

– services

• Identification des familles d'utilisateurs

• Définitions et affectations des services

• Plusieurs chemins pour atteindre les 
informations (≠ arbre)

Hiérarchies en largeur 
ou en profondeur
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Portail avec image de sous-portails Différents modèles d’organisation

Home-Page

Page
network

Eureka!

Portal

Page
network

Eureka!

Sitemap

Portal
Language #1

Page
network

Eureka!

Portal
Language #2

Page
network

Eureka!

Portal
Language #2

Page
network

Eureka!

Home-page
Language
selector

Niveau visuel

• Choix de la charte graphique

• Choix de la métaphore visuelle

• Aspects esthétiques

Portail 
mal

équilibré
http://www.fashion-planet.com/
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Nouvelle 
version

http://www.edb.utexas.edu/projects/mmdesign/fall96project/home.html

http://www.pips-web.co.uk/pip/home/sitemap/sitemap_t.html. 

A éviter !! 5.7 – Conclusions

• Importance des portails visuels

• Accès global aux informations

• Métaphores
– Pertinence

– Lisibilité

– Compréhension

• Orientation vers les utilisateurs


