M2 TIW — Module Projet

Testing

DANIELA TSAMALAX MOKELO




TESTING



SOMMAIRE

Généralités sur les tests

Les tests fonctionnels

Les tests techniques

17 Octobre 2018 M2 TIW - MODULE PROJET - TESTING 3




SOMMAIRE

[ Généralités sur les tests ]

Les tests fonctionnels

Les tests techniques

17 Octobre 2018 M2 TIW - MODULE PROJET - TESTING 4




Testing

Généralités

e Pour s’assurer que le produit répond aux
Pourquoi teste-t-on ? el IREL

¢ Les attentes sont formulées dans des documents
: de référence: user stories (SCRUM), SFD, SFG,
les attentes du client ? BESHES IR e

Comment connaitre

e A chague phase du projet va correspondre un

Comment savoir quels type de tests particulier

tests réaliser ?
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Testing

Généralités

¢ Un bug (ou non-conformité, ou défaut, ou anomalie) un comportement de
I'application non conforme aux attentes client

Qu’est-ce qu’un bug
?

e Un bug peut étre technique (application non disponible) ou fonctionnel
(I'appli ne réagit pas comme attendu)

Quelles sont les

typologies de bug

* Bloquant: fonctionnalité critique impactée + pas possible d’accomplir
I'action jusqu’au bout + pas de solution de contournement

V4 V4 e /7
Seve r | te d eS b u gs * Majeur : fonctionnalité critique impactée + solution de contournement

e Mineur: tous les autres probléemes
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‘ Plus un test est réalisé tot, moins il est coliteux

\

Une bonne campagne de test est une campagne qui remonte des bugs

\
‘ Si 'équipe ne dispose pas d’un testeur, les tests de qualification peuvent étre effectués par les

développeurs eux-mémes lors de tests croisés
/

‘ Plus on avance dans le cycle de vie du projet, moins on doit trouver de bugs

LA QUALITE EST LAFFAIRE DE TOUS
/
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Les différentes phases de test

Initialisation Déploiement

Réalisation +
Tests Unitaires +
Tests d’assemblage
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vpes de tests

Tests fonctionnels

Type de test

Test unitaire

Fournisseur

Test ,?,e ,
qualification

Test de recette
metier

Test d'assemblage

1ér¢ phase de test : c’est le premier test d\gjf';\mique effectugé au] niveau
Progra(nme suite a une ¢ eag,on oip madification du code. Il sert a
ester e bon fonctionnement d’une fonction.

eme nhase de test : elle yérifie que.le code, écrit par les différents
ée%\?ecl%gpe)?urs est compati%?e ung l1“ois agrggé test gaaccrocﬂages cfe

ot phaﬁe de test : elle vérifie le fonctionnement de I'aPpIicati?n,
incluant les interfaces internes et_externes, et intéegrant tous les
composants hardware, software et infrastructure.

Développeur

Développeur

La phase de qualification s'appuie sur les plans de tests issus des SFD.  Testeur

Les batchs sont testés avec des fichjers de tests (écrits a la main ou
transmis par I'application ourmsseur&.

4eme sure de traiter
u Wetler et en

phase de test : elle vérifie que le IoFOi%iﬁl est, ePesm
igues du systeme

%ln processus metier dans son entiey, sg, es rgg
da)gs?nt aP,pel, e cas echeant, a autres br
Information.

La phase de recette s'appuie sur les exigences métier.
L'objectif est de s’assurer que I'application répond au besoin métier

MOA/Métier

Test Composant

Test d'Intégration
Composant

Test steme . +
Test. dSYntggration
Systeme

Test d'Acceptance




vpes de tests

Tests fonctionnels

?as passant / Cas KO / Cas limite
e La gestion des erreurs

T(qus,% . évanic rde commencer  a Ce(ljui qui va developer Manuel
unitaire evelope code Leﬁtests unti)talires doivent étre JUnit / NUnit...
exhaustifs (balayer tous les cas)
?as passant / Cas KO / Cas limite
- La gestion des erreurs
deasgsembla Quanéul, q?elques fonctionnalités Celui qui a développé le Manuel
ge sont developpees code Les tesﬁ’ d'asis-'ergblage doive?t JUnit / Nunit
ggg exhaustifs (balayer tous les
Dufete escuegutlioation: b
Testeur (3  défaut un - : HP ALM
E%SE} if?c%tio Q,és que quelques modules sont developpeur , t?gg{n l}ls‘irggue unes cas d'erreur ClearQuest
n isponibles Pgs .la personne, qui a Mantis
v u Les tests de qfualification doivent Trello

etre exhaustirs



Niveaux de tests

C'est le premier test dynamique
effectué 'au niveau programme
suite  a une  création ou
modification du code

Test unitaire

. Teste le fonctionnement des
Test Intégration entre composants de |‘application, par

Comp. - Comp.
d’assemblage composant sous-ensembles, et leur 1 2

I'interfacage entre eux
Application 1

Teste le fonctionnement de
. I'application globale
es

qualification Solution

Teste les interfaces avec d’autres
applications

Teste le fonctionnement de toutes
’ _ les applications, incluant les
Intégration entre interfaces internes et externes a
les systemes Iorgamsatlconﬁ egmtegran'%ttous Ie§L_
composants hardware, software e
Tests de recette infrastructure ’

Vérifie que le produit livré

correspond bien aux exigences de
I"utilisateur |




Exercice 1 : Indiquer s'il s'agit d’'un composant,
d’une application ou d’un systeme

2 N T

Site Internet « La boutique d’Angy »

_CréditsMutuel _

Paiement en ligne sécurisé avec le
Crédit mutuel

i Comptabilité avec Sage
sage \i / Logistique avec La Poste
LA POSTE Gestion du panier
Authentification

Compte utilisateur
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Exercice 2 : tests unitaires

Quels tests unitaires peut-on faire ?

Site de e-commerce: ajouter au panier Identification

Quand le client ajoute un article au panier, le Quand l'utilisateur saisit son identifiant et son
systeme vérifie que l'article est présent en mot de passe, le systeme recherche son

stock. Si la quantité est suffisante en stock, compte. Si le compte existe et que le mot de
I"article est ajouté au panier. Sinon, un passe est correct alors, les données utilisateur
message d’erreur informe le client. 2 cas de sont chargées en session et un message de
figure sont possibles: soit il reste quelques bienvenue accueille 'utilisateur. Si le compte
articles en stock mais pas la quantité désirée. n’existe pas, un message d’erreur est affiché. Si
Dans ce cas, le client peut choisir de les le compte existe mais le mot de passe est
ajouter ou non. Soit le stock est égal a 0, dans incorrect, un message d’erreur est affiché. Au
ce cas, le client peut mettre une alerte pour bout de 3 saisies incorrectes, le compte

étre informé lors du prochain utilisateur est bloqué.

approvisionnement.
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Exercice 3 : tests de qualification

Rédiger un scénario de test pour valider la commande

Quand l'utilisateur a fini sa sélection, il valide La commande consiste en:

son panier.
P 1. validation du panier

Si 'utilisateur est déja identifie, alors le

. , .
processus de commande peut se poursuivre. 2. saisie de l'adresse de livraison

3. paiement en ligne

Si 'utilisateur n’est pas identifié, il est redirigé

vers la page de login. Apres l'authentification, En cas d’échec du paiement, la commande ne
il retournera sur la page de commande et le peut pas se poursuivre.

processus de commande pourra se pOUFSUIVFE

Le client a toutefois la possibilité de

attendu LUEEEH  de 24h, sans paiement, le panier sera vidé et

les articles réservés seront remis dans le stock.
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vpes de tests

Tests techniques

Type de test Definition ______________________________|Adtewr

lls permettent de vérifier s'assurer qu’en cas de pic d’activité, I'application _,
TeBts de charge ou T ) o Develo?g%ur, /
robustesse réagit conformément aux spécifications. Expert technique

lls permettent de vérifier que I'application respecte bien les temps de réponse

Tesis de pEr B TTENGE spécifiés dans les exigences techniques. Ils ne font pas appel a des techniques Dévelo?gc%unrique /

: g : : , : . Expert
ou outils spécifiques (si ce n’est les outils nécessaires a la mesure des temps P

de traitement).

lls permettent de vérifier le comportement du systeme en cas de défaillance

Tests de fonctionnement Développeur
dégrag% ?(—.P&nique /

d’un composant, et concernent donc la sirete de fonctionnement du logiciel. Expert
Le composant défaillant peut étre : poste local, serveur, base de données etc.
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Tests de robustesse et test de
performance

\‘ Nécessite des outils spécifiques (ex: SQL Load Runner)
\
' Nécessite un environnement spécifique
|
. Nécessite un budget spécifique
‘/ Peuvent étre colteux (temps, profil experts)

/
‘ Peuvent remettre en cause l'architecture de la solution
/
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Tests de robustesse et test de

performance
Optimiser les performances et
la robustesse
e Les requétes SQL e Optimiser les requétes sq|
e L3 gestion des transactions e Déporter des traitements
e Le faible espace disque coté client
e Le manque de RAM e Optimiser la gestion des

transactions
e /1 RAM + HDD
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Exercice 4 : Tests de performance et de robustesse
Proposez des optimisations

Durant |la période des fétes de fin d’année, le site, la boutique d’Angy multiplie par 100 sa
fréquentation journaliere.

Les dirigeants de la boutique voudraient s’assurer que cette année, le site pourra répondre aux
nombreuses sollicitations.

Le site internet est vieux et n’est pas du tout optimisé pour la navigation mobile. Il n’utilise pas
de gestion de cookies ni de gestion du cache.

Le site est hébergé sur un serveur mutualisé. Un audit récent a montré qu’un achat génere en
moyenne 30 call a la base de données. 1 call de base de données =1 transaction.

Enfin,la base de données est ancienne et n’a ni vues ni index (hormis les clés primaires)
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Outils, livrables, données de tests,...

Livrables Livrables de sortie /
Type de test Données de test Cas de tests
d’entrée Résultats de tests

Junit Classes de | etSe ?gg( e %tsdggg]éc G 5 uecac%mbln ot
/) « | « » |
Unitaire ﬁﬂl:"t%nlt, tests J\e test et? LS fonCioRe [Rormeanondrek linke sl Reteuddelislenction
’ correspondantes de tes
Prép ar? Test des scénarjos
manuellement nomlnaux et 1€5
| %m ertions, . en gtmraa% S LI TIER % ﬁs écriture en BDD
Assemblage e ichiers crées pour es efaut d’effectuer les ficRiérs, de sortle IHM
8 xceli tests, ...) s s sur s terminaux modnI
moins
c‘ﬁ%ﬁgar eocuecsrs;glrgcse 1'b|ser Ies resolutlons
CI
Tous les, scénarios Résultat des plans de
CIearquest annp { ieéses reelles &t rs, meme es cas tests
Qualification HP lans de tests es plus’rar |ch| rs generes par
Excel scénarios Se est parf dcessaire ?fs tests 0|vent e}re app f lia? résultats
y o (Jutmj:s). Suchams effectues ﬁ es i;onsu tables dans
terminaux cib
Données , de prod Resu tats des
CIearquest SR Processus métier. daemegutrl]gj%
Bneé:?gt,.e HP ALM Jggﬁa(]rl?othts Tous les flux sont Gen%ralement les cas Fi lers genérés par la
ouverts, aucuge plus frequents soluti résultats

Excel, ...
tilisation f,onsu?tables dans
- ouc ons .



Environnements

. Zee a: Tests Tests de
Environnements Définition Ur',rﬁgtiﬁes d’Assembl | Qualificati
age on

EHtvironne ent at,ilis' par les développeurs pour
, effectuer Jeurs dé etc)Jppegnths. I corres?pn ein
Développement gener%leaCJJD et a [a base de données installés sur le X

ﬁoste éve oppementl.1 )
est donc unique pour chaque développeur

Environnement, utilisé pour tester le code apres que
i i . celui-ci ait eté, mis, en comm%n avec Igs autrefs
Pré-Intégration eveloppeurs., Uapplication est déployéee  dessus,, |a
ase de données est commune. Les jeux de données

présents sont minimalistes

PIT Environnement utilisé_pour tester, les scénarios
Qualification métiers. Certaines interfaces peuvent étre activées. X

tilisé dans les projets agile. Il permet la mjse a
aiesggﬁii;cﬁ:on au Prgdujct ow%er despincrr%ments ofe fin X

Environnement Sproche de la production., Le

Intégration inter acea avec les systemes externes sont activées. | X
errpet e jouer les processus metier de bout en
out.

Environnement is_P-prod (méme dimensionnement
H],erpes OS, ...) utilisé pour tester les correctifs avant X
éploiement en production

Environnement utilisé par les utilisateurs finaux au

Démonstration

Pré-production

Production quotidien pour réaliser leurs Besolis,




Synthese

Type de test Niveau de | Document | Quiporte | Quiconcoit | Qui exécute

Preuves

es outils | ntles tests | yaxécution

utilisés ? sont-ils
effectues ?

test de réference| ['action? le test™? le test ?

o . uipe de uipe de 4
Unitaire Dev. Eomposan STD Fournisseur é%}c/e oppem eg)c/el?oppemJUnit, eDr?%/eloppeum
Intégratio uine de :
éégembl Dev. gorennpt{)%an SFD Fournisseur é%}c/e oppem EQyipe de  Manuel Intégration PIC
lifica Qualificati : : Equipe de Equipe de Excel, HP P RR rP A
Rgﬁ (01n Systeme  SFD Fournisseur :Jd'P font'P ALMY Quahﬁcahonfécstc\ée_{s de
Qs
.o . .. Intéeratio . . ventuels
Rgﬁhflca (()1#allf|cat| nentre les SFD Fournisseur Egsutlpe de Egs‘{'pe de Eﬁﬁl' HP Qualificationﬁcﬁlﬁrs
systemes generes par
application
Démonstrati
Recette : }JsefStO”eS - MOA/Métie MOA/Métie Excel, HP O . ..
mécuer Recette Solution mEe)gcllgeernces Client ! r G Inrtg_gratlon

production




