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Déroulement

¢ Cours Organisation de I'UE
¢ Cours Introduction I'lHM

Introduction

* Cours Conception

* TP en équipes

* Vidéo en équipes

* Cours IHM maquettes
TP maquettage

Conception

* Cours Théories générales pour l'ergo
* TP évaluation ergo théories avec JADE
« Cours Eléments d'IHM — guides de style
* TP rapport d’évaluation ergonomique
¢ Cours Critéres d’évaluation généraux
* TP évaluation ergo criteres avec JADE
¢ Cours Critéres d'évaluation Web
* TP noté rapport d'évaluation ergo Web
¢ Cours Critéres d’évaluation mobile
* TP évaluation ergo mobile avec JADE
« TP évaluation compléte JADE ~ Préparation * Cours Critéres d’évaluation Handicap

« TP vidéo pédagogique de I’examen * TP maquettage

Tests
» Cours Tests utilisateurs utilisateurs
* TP test utilisateurs

?Ergonomie

Examen
+ vraie vie




Plan du cours

» Introduction (pourquoi ce cours ?) | A \

» Dispositifs d’entrée/sortie adaptés

» Recommandations pour I'accessibilité numeérique




Les difficultés de l’'interaction avec un ordinat

» Génes pour
» voir
» entendre
» comprendre
» pointer
» cliquer

» saisir

» Dispositifs a adapter

» clavier
» souris
» écran
» LOGICIEL
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Handicap

» Définition

» toute limitation d’activités ou restriction de participation a la vie en soc

» en raison d’une altération durable ou définitive d’'une ou plusieurs fon
» physiques, sensorielles, mentales, cognitives ou psychiques
» Caractéristiques
» durable ou définitif
» développemental ou acquis
» parfois cumulatif, parfois évolutif

» Réglementation
» norme européenne EN 301 549 V2.1.2 (2018-08)

» article 47 - loi n°2005-102 de février 2005 pour I'égalité des droits et ¢
chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées

» obligation d’accessibilité des services de communication au public




Typologie des handicaps et atypismes

visuel
3% auditif

» Handicaps sensoriels 11%

@ visuels

> fatigue visuelle, aucun
’7 . . . ’ . ’ o
déficience visuelle, cécité 70%

moteu

» + troubles et pathologies visuels

e ) i
/7 auditifs en France en 2010

» déficience auditive, surdité

(%\_ Handicaps moteurs

» faible amplitude de mouvements

» faible précision

» membres supérieurs non disponibles

-1 Handicaps invisibles : troubles et atypismes cognitifs
=4 ) dyslexie, dyscalculie, dyspraxie...

» troubles de I'attention (TDA/H), de la mémoire

» troubles du spectre autistique (TSA)

» épilepsie...




Zoom sur les troubles visuels @

» Troubles de la vision
» simulateur : eye-view

rétinopathie rétinite

glaucome tinop: _ _
diabétique pigmentaire

» ' Photophobie

hémianopsie cataracte

daltonismes

» Achromatopsie N (cécité aux couleurs), daltonisme P

photophobie achromatop;ie

S » simulateurs / outils de test
% » Colblindor (en ligne)
%J‘% » ColourSimulations (Windows)
ey » Chromatic Vision Simulator (mobile)



https://aveuglesdefrance.org/eyeview-lapplication-de-la-federation-des-aveugles-de-france/
https://www.color-blindness.com/coblis-color-blindness-simulator/
https://apps.microsoft.com/detail/9NBLGGH4385H?hl=en-US&gl=US
https://asada.website/cvsimulator/e/

Obligation d’accessibilité

des services de communication au publi

» Services perceptibles
» faciliter |la perception visuelle et auditive du contenu

» proposer des équivalents textuels a tout contenu non textuel
» créer un contenu qui puisse étre présenté de différentes manieres s
perte d’information ni de structure (mise en page simplifiée)
» Services utilisables

» fournir des éléments d’orientation pour naviguer, trouver le contenu
» rendre toutes les fonctionnalités accessibles au clavier

» laisser suffisamment de temps pour lire et utiliser le contenu
» pas de contenu susceptible de provoquer des crises d’épilepsie

» Services compréhensibles
» faire en sorte que les pages fonctionnent de maniere prévisible
» aider 'utilisateur a corriger les erreurs de saisie

» Services robustes

» optimiser la compatibilité avec les utilisations actuelles et futures, y
compris avec les technologies d’assistance



4))) Image may contain: two people, smiling,
sunglasses, sky, outdoor, water




Handicap et informatique

Acces a l’'informatique malgré le handicap
» Pour les personnes porteuses de handicap/atypismes

» Importance d’avoir acces aux mémes ressources que les valide

» logiciels, sites Web, applis, informations

» Rendre ces ressources compatibles avec les outils d’accessibili



Plan du cours

v Introduction
~ Dispositifs d’entrée/sortie adaptés

» Recommandations pour I'accessibilité numeérique




Les dispositifs d’entrée d’information

» Dispositifs de capture de mouvement
» main/doigt
» souris
» clavier
» téte (gyroscope)/bouche(souffle)/langue
» = souris
» yeux
» oculometre
» cerveau
» interface cerveau — ordinateur
» Signal
» geste + durée du geste
» En cas d’entrée particulierement difficile
» commandes pré-enregistrées
» liste circulaire des commandes




Les dispositifs d’entrée d’information

Souris

» Souris spécifiques

» Alternatives au clic

p » (mouvement), timer

@

c » logiciel de clic automatique
(7

\
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FIG. 1A



https://youtu.be/AlwOs2eQ58c

IoElC]

Les dispositifs d’entrée d’information
Clavier

» Clavier spécifique
» agrandi, réduit, ergonomique

» Clavier virtuel ¥

» classique

» interface de saisie de texte specifique fafadatatibun

Utiliser les touche! |

» Adaptations logicielles

(@) Désactivé
» touches rémanentes ) utorseriatouche || [t e

rémanentes

Appuyer sur la touche F\.W.a_..

> pour‘ faire une Combinaison désactiver les touches rémanentes
de touches une touche a la fois  usiiserles touches bascules

» touches bascules i e ¥ g
i

> pou r p rovoq u e r u n Sign a I Son O re ;:::?52“3 touche de raccourci pour |z
Appuyer de fagon prolongée sur la touche

é I’a p p u i d e Ce rta i n e S to u c h eS 5 secandes pour activer les touches bascule m

> tOUCheS filtres Utiliser les touches de filtre

Ignorer les frappes bréves ou répétées et modifier la fréquence de
répétition du clavier

» pour éviter les répétitions : @ pessce
b b b OO Oo O nj O u r rr Autoriser la touche de raccourci pour lancer les touches filtres

Appuyer de fagon prolongée sur la touche Maj droite pendant U
8 secondes pour activer les touches filtres



http://www.inference.org.uk/dasher/DasherSummary2.html
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s dispositifs d’entrée d’information
Eil, cerveau

Pointage a l'ceil
oculométrie
identification de la direction du regard

utilisé aussi dispositif d’entrée d’information
pour des handicaps lourds

déplacements
mouvements du regard
sélection
durée de pointage
clignement de l'ceil

Interface cerveau-ordinateur (BCl : Brain-Computer Interface)



http://www.youtube.com/watch?v=gDKFNqrmtZ4
http://www.youtube.com/watch?NR=1&v=EzI9MEBca6k&feature=endscreen

o

Les dispositifs de sortie d’informati

()

Visuels
3 —  [gg/Retabir — A
Mouvelle S ol i s S === l=
5 . o dbe 9 =¥ = = d
diapositive = % Supprimer % n—
! tx - Microsoft PowerPoint = i’ @
- o \

B 2 - || @8 Rechercher

. - " = ;,,,:,, W T Z - || 2 Remplacer ~

T ke e s | o) [ = A ] Bt | e

|Presse-papiers & || Diapositives | Police ragra 5| Dessin % todifica tion

repérage du curseur . | ]

polices de caractere spécifiques
dyslexiques : OpenDyslexic, Sylexiad
malvoyants : Luciole S Comptes

(L
“w¥ Heure et langue

réglage du contraste

dont mode sombre des mobiles

différents themes contrastés possibles

Aa Aa Aa i

ceelOe@



https://luciole-vision.com/

Les dispositifs d’entrée/sortie d’informatio

» Dispositif vocal grand public ou spécifique
[ ¥,

» sortie d’info : synthese vocale N)

» perception auditive d’informations textuelles

» lecteur d’écran / narrateur
» entrée d’info mains libres : reconnaissance vocale

» entrée de commandes
» entrée de texte

» Tactiles

» afficheur et bloc-notes braille
(« barrette braille »)

» Récits de mal/non-voyants
ey :

1

filimmmmm



https://www.youtube.com/watch?time_continue=14&v=icitffBL4z8&feature=emb_logo
https://www.canal-u.tv/video/inria/0_8_interview_alex_bernier.35941
https://www.youtube.com/watch?v=Kz1AQ4dqxgA
https://youtu.be/JKfmh_eBhoQ

Fonctionnement des outils d’accessibilit

entrée sortie
d’information d’informatio

\

outils
d’accessibilité

T
A[> >§

- »
p—
—> ." »

boite noire environnement
=incompatibilité ouvert

= compatibilité

(projet AGATE)




Plan du cours

v Introduction

v Dispositifs d’entrée/sortie adaptés

» Recommandations pour I'accessibilité numérique
» régles générales
» WCAG / RGAA

» quides de styles orientés accessibilité
et outils de vérification

» un point de vue complémentaire




Respect de toutes les regles générales

» Les interactions sont longues, difficiles
» respecter d’autant + toutes les regles

» Respecter
» guides de style

< exemple : touches de raccourcis

» proposer des alternatives clavier
» toujours les mémes (pour éviter d'avoir a en mémoriser des nouveau
» criteres ergonomiques (généraux + Web + mobile)
< exemple : contrdle utilisateur
» piloter le flux du multimedia
» recommandations de programmation
» programmer proprement

» compléter les attributs ALTernative




Plan du cours

v Introduction

v Dispositifs d’entrée/sortie adaptés

» Recommandations pour I'accessibilité numérique
» régles générales
» WCAG / RGAA

» quides de styles orientés accessibilité
et outils de vérification

» un point de vue complémentaire




Normes pour l'accessibilité
des sites et services numeériques
» WCAG

» Web Content Accessibility Guidelines - Web Accessibility Initiative

» norme internationale W3C pour |'accessibilité des contenus du We

Niveau Objectif

A WL 8 Atteindre un niveau d'accessibilité minimal

AA Wi aeel  Améliorer le niveau d'accessibilité

AAA W wéiwesol  Atteindre un niveau supérieur d'accessibilité

» RGAA :référentiel général d'amélioration de I'accessibilité
» obligations d’accessibilité numérique (France)
» (ex-AccessiWeb)
» (auto)évaluation de la conformité a la norme : outil de mesure
» 13 thématiques 106 criteres RGAA



http://www.w3.org/Translations/WCAG20-fr/
https://www.numerique.gouv.fr/publications/rgaa-accessibilite/obligations/
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/criteres-et-tests/

| o
mi; Image — Cadre — Couleur — Multimédia — Tabl i
ableau — Lien — Script — El. oblig. — Struct. — Prés. — F
- — Form. — Navig. — Consult

Réféerentiel général d'améli
, , amélioration de I T
République Francaise RGAeA: accessubug‘

13 themathue r amellorer
’'accessibilite numerigue

1. Images

2. Cadres

3. Couleurs

4. Multimédia
5. TableauX
&)

1

8

9

Liens

Scrlpts

ELéments obligatoires

Structuration de 'information
10. Presentation de l'information
11. Formulaires
12. Navigation

. Consultation

25


https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/criteres-et-tests/

m@ Image — Cadre — Couleur — Multimédia — Tableau — Lien — Script — El. oblig. — Struct. — Prés. — Form. — Navig. — Consult.

[az] RGAA 1 — Images (img) (1

» Alternative textuelle pertinente

<img src="http://www.univ-lyonl.fr/images/logos/LYON1.png"
» attribut alt | alt="Universitseacute; Lyon 1" />

» mais pas pour les captchas : autre alternative

» (Completely Automated Public Turing test
to tell Computers and Humans Apart)

» pas pour les images décoratives
» <img src="image.jpg" alt="" />

> b | | d 7. d I ; ! Mise en page des diapositives
u e S a I e | Modifier la présentation de la diapositive

sélectionnée.

» Cas des images porteuses d’info @@

» description détaillée

Ecoutez le mot & saisir

00:00 | 00:00 =f))

» Pas d’« images textes »

Université Claude Bernard @ Lyon 1 a8 Vous étes... v

RECHERCHE CAMPUS

ACTUALITES

EOSC) | )1\ - SID - LIRIS — UCBL



https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/criteres-et-tests/#1
http://www.univ-lyon1.fr/images/logos/LYON1.png

m@ Image — Cadre — Couleur — Multimédia — Tableau — Lien — Script — El. oblig. — Struct. — Prés. — Form. — Navig. — Consult.

—+ RGAA 2 - Cadres (frame/iframe) 4

» Ajouter des titres pertinents
» champ title

<} Les frames - Microsoft Inte... |

Fichier  Edition  Affichage  Faworis

a Poske de travail

EOSC) | )1\ - SID - LIRIS — UCBL BE



https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/criteres-et-tests/#2

#] Image — Cadre — Couleur — Multimédia - Tableau - Lien — Script — El. oblig. — Struct. — Prés. — Form. — Navig. — Consult.

@ RGAA 3 - Couleurs 4

» Information pas uniqguement par la couleur -2 -

e 00000 OO @D (D A ONISME

= = A4

e 00000 VUO WD (XD DAL ONISME ‘©“

Qe ©CO0O® VO D (I DAL ONISME @@
» Contrastes de couleurs suffisamment élevés D (m

» tester : Contrast Checker

A M CAROOUE A LA BENCONTRE DS SOINCIS DE A VR

Rubrique: Tout ce que vous pourriez avoir envie de savoir

J K Rowling et son ceuvre

oanne Kathleen) Rowling est née en juillet 1965 au Yate General Hospital (Angleterre) et a grandi &
Comprehe e.



https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/criteres-et-tests/#3
https://contrastchecker.com/

m@ Image — Cadre — Couleur — Multimédia — Tableau — Lien — Script — El. oblig. — Struct. — Prés. — Form. — Navig. — Consult.
> RGAA 4 — Multimédia K4

» Meédias non-temporels (image)
@ » alternative textuelle

T : . TRANSCRIPTION TEXTUELLE DE LA VIDEO CAPSULE
» Médias temporels (aUdIO, VldeO) D'INFORMATION - FAIRE UNE COPIE DE SAUVEGARDE

!_j@/?" t ransc r| pt | on teXt ue I I e t: ::r:a:;a:r:itu:ne copie de sauvegarde en deux étapes » apparait & 'écran.
@ > au d iOd esc r| pt i on Syn -~ h ron |Sée <>)) :&niL,iaaceo.p)iDe de sauvegarde contient la totalité des informations contenues dans le MEV depuis son activation

by ; sous-titres synchronises

@ » contréle de la consultation au clavier

» lecture, pause...

p O oo ¥ @ [l

» compatibilité avec les technologies d’assistance a/E

EOSC) | )1\ - SID - LIRIS — UCBL 5



https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/criteres-et-tests/#4

m@ Image — Cadre — Couleur — Multimédia — Tableau — Lien — Script — El. oblig. — Struct. — Prés. — Form. — Navig. — Consult.

1+ RGAA 5 — Tableaux (table) 4

» Résumeé, titre, en-tétes pertinents

» Pour les tableaux de données
» lier les cellules de données (td) aux cellules d’en-téte (th)

th Al th A2 th A3 th A4
th B1 td B2 td B3 td B4
th C1 td C2 td C3 td C4
th D1 td D2 td D3 td D4

» Pour les tableaux qui ne servent qu’a la mise en forme
» pas de référence a des données

td Al td A2 td A3
td B1 td B2 td B3
td C1 td C2 td C3

EOSC) | )1\ - SID - LIRIS — UCBL 55


https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/criteres-et-tests/#5

m@ Image — Cadre — Couleur — Multimédia — Tableau — Lien — Script — El. oblig. — Struct. — Prés. — Form. — Navig. — Consult.

5. RGAA 6 - Liens 4

» Intitulés de liens (a)
» explicites, méme hors contexte

I
Neuroconférences du I o la e :
Master 2 Recherche L Lire la suite

Neurosciences

» méme intitulé > méme fonction/destination

Lire la suite

» Titre de lien (title)

» uniquement s’il apporte une info supplémentaire Lire la suite
» texte : « Lire la suite » / « Lire I'article complet sur les neurosciences »
» images
<a href="http://www.univ-lyonl.fr" =

title="Acces au site web de 1'Université Lyon 1">
<img src=http://www.univ-lyonl.fr/images/logos/LYON1.png
alt="Université Lyon 1" /></a>

» Zones réactives d’'une image “%ee !
» avec liens

EOSC) | )1\ - SID - LIRIS — UCBL BE


https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/criteres-et-tests/#6
http://www.univ-lyon1.fr/
http://www.univ-lyon1.fr/images/logos/LYON1.png

m@ Image — Cadre — Couleur — Multimédia — Tableau — Lien — Script — El. oblig. — Struct. — Prés. — Form. — Navig. — Consult.

~f RGAA 7 — Scripts 4
» Compatible avec les technologies d’accessibilité

s Vended 2 Novmbre IS 1TE  erzans | VSALUT

» Proposer une alternative pertinente si besoin

» Sichangement de contexte, informer 'utilisateur

La page a |'adresse https://www.ibps.loirelyonnais.banquepopulaire.fr indique : *

Votre session va bientét expirer, souhaitez-vous la conserver ?

‘ OK ‘ Annuler

» Script contrblable par 'utilisateur
» (si pertinent par clavier et souris)

NOEL FNAC

EOSC) | )1\ - SID - LIRIS — UCBL B



https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/criteres-et-tests/#7

m@ Image — Cadre — Couleur — Multimédia — Tableau — Lien — Script — El. oblig. — Struct. — Prés. — Form. — Navig. — Consult.

-+ RGAA 8 — Eléments obligatoires K%

» Type document, caractéristiques techniques (doctype)
» Titre de page (title) pertinent

4 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
> Langue par defaUt elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
N L .

» code de langue pertinent

dolore magna aliqua.

» Changement de sens de lecture indiqué

anll o clelét o Lo ol s ] acll B 6 e Y L6 Anilly Abionall o e Al dagll

. . 4 s colaplatl A SR Al Al el oy cbiolpn Al ey Lo e il e JEAll el
» changements de langue iINdIQUES | aino i sis S cn o - o i b 5o
Ll i s gmall lap il gl y i 5 Aulead ol ol g elll Lpall Slacall I s 1 22

» langue du narrateur pertinente St 0n Al ] AP Aol

ook 5 O 3T T vk W T
BEAZA 2R CSHBEORANGC HNEIRERBIDAH

AT TS o o B R T R R SF

LORITRS QS

» Pas d’utilisation de balises pour des raisons de mise en forme
seulement
» (H1 = titre et pas seulement de typo !)

<hl>Le patrimoine scientifique a 1’Université Claude Bernard Lyon 1</hl>
<h2><strong>Pourquoi conserver le patrimoine scientifique ?</strong></h2>

EOSC) | )1\ - SID - LIRIS — UCBL 55



https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/criteres-et-tests/#8

m@ Image — Cadre — Couleur — Multimédia — Tableau — Lien — Script — El. oblig. — Struct. — Prés. — Form. — Navig. — Consult.

+ RGAA 9 — Structuration de I’information Z

> I it r. e S Facultés - Ecoles- Instituts v | Ressources & outils ~ | wfp) Us) JLyon 1

Lyon 1 M Vous étes... v

> utilisation pertinente des ChampS Université Claude Bernard (
> Li Ste S UNIVERSITE FORMATION RECHERCHE CAMPUS

Accueil > Découvrir I'Université > Patrimoine scientifique

> StrUCturéeS é I'aide de balises Le patrimoine scientifique a U'Université

Claude Bernard Lyon 1
> A b reVI a t I O n S A travers anecdotes et

| 66 L."Université Claude Bernard Lyon 1 recéle un grand objets rares, explorez les
nombre de collections exceptionnelles par leur richesse collections de T'université.

> p e rt | nen t es et leur diversité. 99 > Sciences pour Tous
4 4 Les collections de I'Université Claude Bernard Lyon 1 remontent pour la
> d eve | O p p e e S | O rS d e | e u r plupart au 19e siecle. Elles ont vu le jour dans les années qui ont suivi la m

- M I M M création de I'Université de Lyon en 1896. Certains trésors sont encore plus
p re m I e re u t I I S at I O n anciens : la plus vénérable planche d’herbier est une Ambroisie collectée sur
les bords du Nil (Egypte) en 1748. Le plus vieil ouvrage conserveé par la Sciences naturelles
. . Bilbiotheéque Universitaire des sciences, le Geometricorum Elementorum Collections de géologie
> C I ta t I O n S Libri XV d’Euclide, fut édité en 1516, tandis que le Pharmaca Simplica de Les Herhiers

Paul d’Egide date de 1531. Collections de zoologie

» annoncées explicitement Sciences naturelles e e |

<grL"Université Claude Bernard Lyon 1 recéle
un grand nombre de collections exceptionnelles
par leur richesse et leur diversité.</g>

s s s s

A8 LifIHM : SID — LIRIS — UCBL 55

MG MD


https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/criteres-et-tests/#9

m@ Image — Cadre — Couleur — Multimédia — Tableau — Lien — Script — El. oblig. — Struct. — Prés. — Form. — Navig. — Consult.

—

» Feuilles de styles

» contenu compréhensible méme si les feuilles de style sont désactivées
» couleurs et polices bien déclarées en CSS, modifiables par |'utilisateur

» Lisibilité du texte

a1 RGAA 10 — Présentation de I’information

HTML CSX

& El

» méme avec caracteres agrandis, sans nécessiter un défilement

horizontal
» blocs de texte de largeur < 80 caracteres
» interlignage suffisant
» texte non justifié (!)
» texte caché compatible avec les techniques
d’accessibilité
» Liens visibles, correctement identifiables
» Eléments portant le focus, visibles

» Information pas donnée uniguement par
» la forme, la taille ou la position

EOSC) | )1\ - SID - LIRIS — UCBL

24e édition de la Féte de la

Science

Chaque année, a la rentrée et
partout en France, la Féte de la
Science invite le grand public a
découvrir toutes les sciences. Du 3
au 11 octobre, venez expérimenter

et découvrir les sciences en famille.

2


https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/criteres-et-tests/#10

m@ Image — Cadre — Couleur — Multimédia — Tableau — Lien — Script — El. oblig. — Struct. — Prés. — Form. — Navig. — Consult.

@] RGAA 11 — Formulaires

—

» Champ + étiquette
» pertinente et cohérente
» proches

» Champs de méme nature
» groupés
» groupe avec étiquette pertinente

» Listes de choix structurées
» Intitulés de boutons pertinents

» Controle de saisie
» aide a la saisie/correction

» Données utilisateurs accessibles

EOSC) | )1\ - SID - LIRIS — UCBL

2

Type de compte*®

*' Particulier Entreprise/Collectivité

© Homme @ Femme

Nom*
HACHEM

Prénom*

Stéphanie
Date de naissance*

01 v 01 v 1942 ¥

Veuillez renseigner le téléphone portable ou le téléphone fixe*
Téléphone Portable

Exemple : 0611223344 - Pour vos livraisons, merci
dindiquer un numéro auguel NoUs PoUrroNs Vous
joindre en cas de besoin.

0+331

Téléphone Fixe

Exemple : 0111223344 - Pour vos livraisons, merci
d'indiquer un numéro auguel Nous PoOUIToNs Vous
joindre en cas de besoin.

0 - -

Pays
FRANCE v

Adresse*

| | @[ Ce champ est obligatoire ]

Complément

Complément

Code postal*

69100 Merci d'indiquer votre code postal.
Ville* —
VILLEURBANNE A | Ville

ENREGISTRER LES MODIFICATIONS

36
55
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m@ Image — Cadre — Couleur — Multimédia — Tableau — Lien — Script — El. oblig. — Struct. — Prés. — Form. — Navig. — Consult.

@) RGAA 12 — Navigation 4

» Groupes de liens importants indentifiables / zone de contenu
» Ordre de tabulation cohérent %'T:l—fl j

» Au moins deux systemes de navigation d’aspect cohérent,
d’emplacement ﬁxe UNIVERSITE FORMATION RECHERCHE CAMPUS

» menu/barre de navigation T T ——
» avec indication de |la page active

» plan du site pertinent

» moteur de recherche

» fil d’Ariane pertinent

» liens internes facilitant la navigation sur le site

» OFFRE DE FORMATIONS » ETUDIER A L'ETRANGER

» ORIENTATION, STAGES ET EMPLOI » FORMATION CONTINUE

» INSCRIPTION ET SCOLARITE

~

AN
)Lyon 1 M4 Vous étes... v

Université Claude Bernard

UNIVERSITE FORMATION RECHERCHE CAMPUS

Accueil > Panorama de la formation > Orientation, stages et emploi

EOSC) | )1\ - SID - LIRIS — UCBL 55
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m@ Image — Cadre — Couleur — Multimédia — Tableau — Lien — Script — El. oblig. — Struct. — Prés. — Form. — Navig. — Consult.

%= RGAA 13 — Consultation (4

—

» Temps limité seulement si indispensable, contrélable

» Indicateur de nouvelle fenétre (action déclenchée par 'utilisateur)
Un onglet de I'application est déja ouvert sur votre navigateur

Veuillez terminer la démarche précédente ou fermer l'onglet.

» Dans une session authentifiée, données conservées

a
» Documents en téléchargement eor S

> informations Sur Ieur ConSUItation La visualisation des fichiers PDF nécessiteAcrobatReader'@
» accessibles

fi

Vous étes aveugle ou malvoyant ?
Vous pouvez commander ce document dans un format

- adapté a votre handicap : en braille ou en caractéres
4538 agrandis. Il vous sera expédié rapidement par voie postale.

> Texte Besoin dinformations ? Des questions ? Consultez nos explications en vidéo.

» complexe : alternative simplifiée (FALC : facile a lire et a comprendre)
» abréviations, expressions rares, idiomatiques, techniques : expliquées
» ambigus : prononciation disponible <>))
» :-) ©: expliqués, alternatives

> ../

» ponctué (les phrases sans « . » s’enchainent dans le narrateur)

D Nombre de psh dans le groupe

» Changement de luminosité et flash si pertinent

» controlable, fréquence <3/s
EOSC) | )1\ - SID - LIRIS — UCBL 5



https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/criteres-et-tests/#13
https://www.culture.gouv.fr/fr/Thematiques/developpement-culturel/culture-et-handicap/Facile-a-lire-et-a-comprendre-FALC-une-methode-utile

m@ Image — Cadre — Couleur — Multimédia — Tableau — Lien — Script — El. oblig. — Struct. — Prés. — Form. — Navig. — Consult.

—

» .docx

» utiliser les modeles (b
» titre, titre 1, titre 2, références... S

i i |'accessibilite
» alternatives textuelles aux images
» contraste...

» .pptx
» utiliser les masques
» titres renseignés
» alternatives textuelles aux images
» contraste, information portée par la couleur
» ordre de lecture (texte/image)
» doublons

> . P D F Mous avons des recommandations qui faciliteront la lecture du fichier PDF
pour les personnes handicapées.

i?’)!c Examiner 'accessibilité

Inclure les informations non imp

Propriétés du document
Balises de structure de document pour I'accessibilité

En savoir plus sur la création de PDF accessibles

el | iflHM : SJD — LIRIS — UCBL

HD

Vérificateur d'accessibilitée -  x

Résultats de I'inspection
Erreurs

[> Texte de remplacement manquant (159)

[ Titre de diapositive manquant (1)

Avertissements

4 Contraste de texte difficile a lire
Text Box 7 (Diapositive 21)
Text Box 7 (Diapositive 21)

[> Vérifier I'ordre de lecture (32)

Conseils

4 Titre de diapositive en double
Plan du cours (Diapositive 5)
Plan du cours (Diapositive 29)
Plan du cours (Diapositive 32)

Poursuivre |'exécution du vérificateur d'accessibilité
pendant que je travaille

Informations complémentaires v

Pourquoi corriger le probleme ?

Le texte devient difficile & lire lorsque sa couleur est trop proche
de celle de l'arriere-plan. L'augmentation du contraste permet de
faciliter la lecture du texte, en particulier lors de la lecture de
documents dans un environnement avec une lumiére vive.

Etapes a suivre pour résoudre le probléme :

Augmentez le contraste en modifiant la couleur de la police
(onglet Accueil) ou en modifiant le remplissage de la forme
(cliquez dans la forme, puis accédez a I'onglet Format dans
I'onglet Outils de dessin).

Plus d'informations sur I'accessibilité des documents

@] RGAA 13 — Documents en téléchargement (4
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Plan du cours

v Introduction
v Dispositifs d’entrée/sortie adaptés

> Recommandations
> régles génémles
» WCAG /RGAA

> quides de styles orientés accessibilité
et outils de vérification

» un point de vue complémentaire




Guides de styles orientés accessibilité

» Proposé par les systemes d’exploitation (exemples)

» Windows / Microsoft
» Accessibilité
» Xbox Accessibility Guidelines

» Apple
» Accessibilité

» Outils de conception pour l'accessibilité
» Android

» Présentation de |'accessibilité sur Android

» Créer des applications accessibles



https://www.microsoft.com/fr-fr/accessibilite
https://learn.microsoft.com/en-us/gaming/accessibility/guidelines
https://www.apple.com/fr/accessibility/
https://developer.apple.com/accessibility/
https://support.google.com/accessibility/android/answer/6006564?hl
https://developer.android.com/guide/topics/ui/accessibility

Outils de vérification

de ’accessibilité des sites Web

» Accessibilité numérique

» WAVE, Lighthouse (Chrome > + d’outils > Outils de développement > Onglet Lightho

» Listent certains problemes : aident, mais ne font pas tout le travai

powered by
WebAIM

& WAVE

web accessibility evaluation taol

The following apply to the entire page:

71

Address: https:iiperso liris cnrs.fustephanie jean-dai C

Styles: oFF @) on
Details
f is [ ] &

Summary Details Reference Structure Contrast

-

oe 4 Contrast Errors
4 X Very low contrast

aea@°
@ A 38 Alerts

1 X No page regions
/L

® 1 X Redundant link
659

06 X Link to Word document

029 X Link to PDF document
D1 X YouTube video

© 40 Features

@1 X Linked image with alternative
text

(3
738 X Form label
O X Language

#4131 Structural Elements
3 X Heading level 1
O00°

016 X Heading level 2
052 X Heading level 3
03 X Ordered list

057 X Unordered list

a B 1ARA

1 X ARIA expanded
. e o s

© LiflIHM - Interactions Humain-Machine et

ergonomie des logiciels
Licence informatique Université Claude Bernard Lyon 1
Fiogo Université de Lyon - Lyon 17 Fl

Enseignants : Stéphanie Jean-Daubias, Pierre Yang, Jey
Gil

Ely

Présentation : Cette UE aborde des concepts

d'Interface Humain-Machine, d'Interaction Humain-Machine et d'ergonomie des logiciels.
L'enseignement (Organisation de I'UE) associe cours en amphi, activités en équipe et mises en
situation pratique sous forme classique ou ludique.

La forme des activités est parfois atypique : I'ouverture d'esprit est fortement recommandée !

@ Planning, contenu et supports

Semaine 1 : Introduction
Semaine 2 : Conception des IHM
Semaine 3 : Maquettage

Semaine 4 : Evaluation des IHM et tests utilisateurs

i hitps:/iperso liris.cnrs fristephanie jean-daubias/enseignementIHM/JADE!

Accessibilité

Ces veérifications permetient de connaitre les possibilités d'amélioration de
l'accessibilité de voire application Web. La détection automatique ne peut
détecter qu'une partie des problémes et ne garantit pas laccessibilité de
votre application Web. | est donc conseillé d'effectuer &galement un test
manuel

CONTRASTE
A Les couleurs d'arrigre-plan et de premier plan ne sont pas sufisamment contrastées

Servez-vous de ces indications pour améliorer Ia lisibilité de votre contenu.

INTERNATIONALISATION ET LOCALISATION
A Lélément <html> n'a pas dattribut [1=ng]

Servez-vous de ces indications pour améliorer lnterprétation de votre contenu en fonction des différents
paramétres régionaux choisis par les utilisateurs.

AUTRES ELEMENTS A VERIFIER MANUELLEMENT (10) Afficher

Ces éléments concernent des zones qu'un outil de test automatique ne peut pas couvrir. Consultez notre guide sur
la réalisation d'un examen d'accessibilité.

AUDITS REUSSIS (9) Afficher

i Console  Nouveautés Problemes Couverture



https://wave.webaim.org/
https://developer.chrome.com/docs/lighthouse/overview

Personne porteuse de handicap /
Personne en situation de handicap

» Le handicap provoque une géne... ou pas selon le contexte

< exemples devant un ordinateur  devant un escalier
une personne en fauteuil roulant (& (31
une personne avec un bras cassé &
une personne aveugle ? ?

» A vous de faire que personne ne soit
en situation de handicap devant votre logiciel !




Prendre en compte le handicap...

c’est éthique... et facile !
» Approche a adopter

» ne pas tout miser sur une seule modalité
> tout textuel <
b pas toutgraphigue / toutimage / teutvidée "
» proposer des ALTernatives, des descriptions
» respecter les guides de style, utiliser les valeurs par défaut

» pour permettre 'application des procédures
» natives du systeme d’exploitation

» spécifiques a certains dispositifs adaptés
> ainsi, pas besoin de prévoir un traitement particulier !
» éventuellement proposer en + des méthodes de facilitation de 'acce

» Pour aller + loin
» MOOC FUN accessibilité numérique -
» Handicap : les mots pour en parler



https://www.fun-mooc.fr/fr/cours/accessibilite-numerique/
https://www.cfhe.org/wp-content/uploads/2025/02/cfhe-livret-les-mots-pour-en-parler.pdf
https://www.fun-mooc.fr/courses/inria/41012/session01/about

Plan du cours

v Introduction
v Dispositifs d’entrée/sortie adaptés

> Recommandations
> régles génémles
» WCAG /RGAA

» quides de styles orientés accessibilité
et outils de vérification

» un point de vue complémentaire




Concevoir pour des utilisateurs... 1/3

Concevoir pour les utilisateurs Concevoir pour les utilisateurs
malvoyants sourds ou
malentendants
Faire... Ne pas faire... Faire... Ne pas faire...
utiliser de bons utiliser des contrastes
contrastes de A de couleurs faibles écrire on . e "”Ill
et A | S s Falles g3 | ZiZe  w
k déporter les utiliser des sous-titres
o el & wereas ST menal >))
la page web télécharger =5 pour les vidéos b
utiliser une n'utiliser que la e faire des
S ot - E | S B
::oh::’t:: formes It"lam ‘ . ot : des menus complexes 3
zoom a 200 % zoom a 200 %
Stablk (ne segmenter lo contenu L, forcer les — =
mice on page répartir le contenu wl des '“::::" =2 utilisateurs & __ _—
NS o caaue SRR vidéos .—_ ::.mm. oo g
O CE—\
mattre les Boutons séparer les Iahwbch:.k.m w lmpour.l:mw‘ptm
:W B - m s [ leur moyen de § : contact pour Q
DG ot i o= Pour plus d'information, une adresse : B e == Pour plus d'information, une adresse :
s access@digital.homeoffice.gov.uk - e e Bdig fhice.gov.uk




Concevoir pour des utilisateurs... 2/3

Concevoir pour les utilisateurs ( S
avec un handicap
physique ou moteur
Faire... Ne pas faire...
:W | O Oui | :"’""""“ | de %Non
md:;u S mélanger 1]
champs de — les interactions E—
forxiekes — I

1
eonowokpo: réalioer des
i B | B e
la voix seulement de =
:puowlor
partables et autres tion Lo ot
de la conception




Concevoir pour des utilisateurs... 3/3

Concevoir pour les utilisateurs d EI

dyslexiques

XYie

Faire... Ne pas faire...
utiliser des images utiliser des textes
e B | ™ m——
pour illustrer ‘ des colonnes ——— g
vos textes trés larges E— CEm—
| textes =
oy S | i, NEFAITES
des mises en pages Pitalique ou
homogénes _— écrire en capitales —L
envisager de produire forcer les utilisateurs
des contenus dans a mémoriser
différents formats ) l'information d'une
(par exemple, audio page a l'autre - faites
ou vidéo) plutdt des rappels

— s'attendre a une
garder vos contenus E— orthographe dyslexie ¥
onncs, Clavs et —_— ptutbtn;o-lrwtro- dsy|e| .
Sa. & m— correction ou des

& B suggestions
permettre les
changements de mettre trop E
contrastes entre d'informations
arriéres-plans au méme endroit
et textes

| Mome Offics 1108 Office Digiat D0 [ eeteasetp oyt Pour plus d'information, une adresse :

““““ access@digital.homeoffice.gov.uk

Concevoir pour les utilisateurs dans

le spectre autistique

Faire...

utiliser des
couleurs simples

ity Faites ca
courant

utiliser des

phrases simples
et des listes a puces

Ne pas faire...

construire des
mises en pages
complexes

et surchargées

Pour plus d'information, une adresse :



Carte mentale de LiflIHM

Nom et usage
des composants



In!ag.inez'un quo.tidien
Plan du cours i sl

C’EST POURTANT LA REALITE DE MILLIONS DE FRANGAIS
EN SITUATION DE HANDICAP.

AGENTS
PUBLICS,

v Introduction

SSSSSSSSSSSSSS

» comprendre le handicap

v Dispositifs d’entrée/sortie ada ptés

> comprendre les dispositifs utilisés

v Recommandations hondicop

» savoir ce que vous devezlpouvez faire

» A vous de jouer

AGENTS
PUBLICS,
. CHANGEONS
| CETTE REALITE
GRACE AUX OUTILS
DISPONIBLES SUR

=N 3::. ACCESSIBILITE.GOUV.FR

» en TP, d 'examen)..

=

.

» et durant toute votre carri\é‘re !




|__.___| TP9 ergonomie et prise en compte des handicaps

Objectif
mettre en ceuvre les connaissances du cours d’aujourd’hui (accessibilité)
mettre en ceuvre les compétences plus globales d’ergonomie de I'UE
Connaissances/compétences

évaluer I'ergonomie d’une interface utilisateur faites par VOUS

différents aspects de I'ergonomie vus dans I"'UE

améliorer I'ergonomie d’une interface

rédiger un rapport intégrant des captures d’écran

respecter des contraintes données (modeéle, nombre de pages, format, délai, etc.)
Evaluation (TP noté : 15% de la note de I’'UE)

qguantité de maquettes et qualité des maquettes (dont ergonomie)

interface/interaction pour la gestion des erreurs

prise en compte du handicap/accessibilité numérique

qualité des captures d'écran et des annotations
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