*/‘"'

Cours §
héories générales pour I’ergonomie

IR O o S Stéphanie Jean-Daubias
3 3 s
E-?:‘g s g3 5 s ;I:-.iﬁ:m

g Stephanie.Jean-Daubias@univ-lyon1.fr

e LD

i’%ﬁﬁ Al https://perso.liris.cnrs.fr/stephanie.jean-daubias/enseignement/IH
% ,:""'3:. 850 o /
b et

l‘ﬂ‘ ﬁ‘l-

R

L

E'::g- ,;.!j j: B @ GJ@EJ DETRIErENise a jour

20/05) ZAPAETUI0


mailto:Stephanie.Jean-Daubias@univ-lyon1.fr
https://perso.liris.cnrs.fr/stephanie.jean-daubias/enseignement/IHM/

Déroulement

¢ Cours Organisation de I'UE
¢ Cours Introduction I'lHM

Introduction

* Cours Conception

* TP en équipes

* Vidéo en équipes

* Cours IHM maquettes
TP maquettage

Conception

* Cours Théories générales pour l'ergo
* TP évaluation ergo théories avec JADE
« Cours Eléments d'IHM — guides de style
* TP rapport d’évaluation ergonomique
¢ Cours Critéres d’évaluation généraux
* TP évaluation ergo criteres avec JADE
¢ Cours Critéres d'évaluation Web
* TP noté rapport d'évaluation ergo Web
¢ Cours Critéres d’évaluation mobile
* TP évaluation ergo mobile avec JADE
« TP évaluation compléte JADE Préparation ¢ Cours Critéres d'évaluation Handicap

« TP vidéo pédagogique de I’examen * TP maquettage

Tests
» Cours Tests utilisateurs utilisateurs
* TP test utilisateurs

?Ergonomie

Examen
+ vraie vie




Plan du cours

» Introduction
» Théories génémles de I’ergonomie

» Faire une évaluation ergonomique

Légende des exemples

bord plein vert : bien / a faire

............

=1
. 'bordtirets rouges : mauvais / a ne pas faire




Comment mesurer I’ergonomie ?

» Utilisabilité / ergonomie (rappel)

» degré selon lequel un produit peut étre utilisé,
par des utilisateurs identifiés,
pour atteindre des buts définis
dans un contexte d’utilisation spécifié avec

» efficacité : atteinte du résultat prévu

» efficience : consommation d’'un minimum de ressources (effort, temps
» satisfaction : confort et évaluation subjective de 'utilisateur
» Méthode d’évaluation
» audit ergonomique




Audit ergonomique
Ou quoi comment...

» Objectif

» évaluer les points faibles et les points forts de I'|[HM

» du point de vue de l'ergonomie

» repérer les problemes que rencontrerait l'utilisateur
» Quoi

» maquette, prototype, appli fonctionnelle
» Qui

» expert en ergonomie (pas utilisateurs finaux)
» Ou

» « labo »

» Quand

» quand I'appli/la maquette est dispo, t6t en cas de refonte




Audit ergonomique
Principe +/-

» Principe

» identification du contexte, des contraintes, des spécificités de I'utili
» analyse de I'lHM selon le parcours des utilisateurs
» identification des problemes

» priorisation des corrections selon I'importance, I'impact pour l'utilis
» Combien

» plusieurs experts pour pallier la subjectivité : 3a 5 (1 a 2 en pratique)
» 1 ergonome, puis 1 expert du domaine applicatif (éclairage métier)
» Avantages

» analyse fine, s‘appuie sur des connaissances scientifiques et une
expérience de I'expert

» Limites
» impossible de respecter tous les criteres ergo : nécessité de comprom
» ne remplace pas les tests utilisateurs



Pourguoi des théories scientifiques ?

» Comment évaluer I'ergonomie d’une application ?

» avis des concepteurs, des collegues, d’utilisateurs

» « C’est nul », « c’est moche », « ¢a pique les yeux » : pas tres construct

» tests utilisateurs
» utiles

» mais les test utilisateurs ne permettent pas d’identifier tous les proble

» audits ergonomiques, évaluation d’experts
» oui, mais sur quoi s‘appuient les experts ?

» théories scientifiques
» mémoire(s)
» potentialité
» perception, lecture a I'écran
» acces, localisation
» décision
» couleurs, texte

D'une réaction personnelle
a des théories scientifiques




Plan du cours

v Introduction
» Théories générales de I'ergonomie

» Faire une évaluation ergonomique




m@ Mémoire — Miller — Hick — 2 secondes — 3 clics — Qisillon — Potentialité — Gestalt — Couleurs — Lecture — Fitts — Texte
Mémoire : court terme vs. long terme

» Mémoire a courtterme: > Meémoire a long terme:
~——— caractéristiques caractéristiques

/' » mémorisation 7 items » capacité infinie
» acces séquentiel » acces associatif

» oubli » durée de stockage illimitée

» rapide (15 a 30 secondes)

» progressif
—. » courbe d’Ebbinghaus » Solutions pour bénéficier de

la mémoire a long terme

» regroupement par motifs

» visuels » favoriser la répétition, la
> lettres, chiffres, mots régularité, la cohérence
. Couper
> formes, taille couier | P S@ppuyer sur les éléments
» couleur, localisation P .
Coller constants, les points communs

» acoustiques

» son de début, rime » s’appuyer sur I'affect

» nombre de syllabes...

IR | ifiHM : SID - LIRIS — UCBL 31




m@ Mémoire — Miller — Hick — 2 secondes — 3 clics — Qisillon — Potentialité — Gestalt — Couleurs — Lecture — Fitts — Texte
\J .\I‘P‘.r\".lr J" \JJJJP\
Nombre magique de Miller

» La mémoire de travail peut contenir
» 7items t2 .

» selon individu, fatigue...

=

lundi
mardi
mercredi
jeudi
vendredi
samedi
dimanche

» Risques
» |'utilisateur oublie, perd du temps en recherches

» particulierement pour les logiciels a utilisation peu fréquente

> Solutions ACCUEIL ~ INSERTION  CREATION  TRANSITIONS  ANIMATIONS DIAPORAMA REVISION  AFFICHAGE FORMAT ‘

» limiter le nombre d’objets a mémoriser a 7
» pas d’information inutile
» établir des liens entre éléments

» via couleur, format, emplacement...

‘Calibri -|24 .‘ Aooa b

9 ? E LiflIHM :
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o

Loi de Hick

» Principe
» le temps nécessaire pour prendre une décision
dépend des options proposées
» de leur nombre

» et de leur complexité

» Risques

» l'utilisateur peut se tromper, perdre du temps

Fermer le fichier u

@ Le fichier D:\Recherche\Biblio\Publications SID\En cours\PMDL & soumettre\ECTELO9 notification.txt a été modifié.

Souhaitez-vous enregistrer le fichier avant de le fermer ?
Sivous ne |'enregistrez pas, toutes les modifications effectuées depuis le dernier enregistrement seront perdues.

kv’ Enregigtrer ce ﬁr.:hieri l @ Me pas l'enregistrer ] V Enreg. tous les ﬁchier% [ @ Me rien enregistrer I lx Annuler la fermeture

» Solutions

» limiter le nombre de propositions | etoyagededsae x
. . . . Voulez-vous vraiment supprimer
> paS dllnformatlons |nut||es définitivement ces fichiefsp?

» utiliser des messages concis, clairs e
upprimer les richiers nnuler

IR | ifiHM : SID - LIRIS — UCBL 31




Gestalt — Couleurs — Lecture — Fitts — Texte

m@ Mémoire — Miller — Hick — 2 secondes — 3 clics — Qisillon — Potentialité —

o o

Loide Hick = - ____

1 Ignorer ['e-mail ——

Langage employé lauuwaem  |i[6sio0

| dans les broufllons ou le

» Eviter les impasses .

I ANNULER 1GNORER ENREG,

()

» Utiliser le langage de |'utilisateur

| supprimer ? ! Something went wrong...

L'exception Point d‘arrét
Un point d'arrét a été atteint.
(0x80000003) s'est produite dans I'application a I'emplacement

O0x77af697fF = == T - T T T = = === - -
i1 | Case a cocher pour recevoir les conseils

> EViter IeS abréviations :LejetonCSRFestinvalide.-

» Respecter I'ordre des actions
» Les messages doivent étre

» concis

Pour vous desinscrire de nos offres, merci de suivre ce lien I Me desabonner

: Fonctionnalités mutlimeédias
O Guarded Host

Désolé, vos modifications n'ont PAS été
enregistrées. Pour éviter de les perdre, copiez
votre texte dans le Presse-papiers, actualisez la
page, puis collez votre texte dans le document.

également de suivre les procédures de
ge proposées dans l'article suivant :

> homogénes: _______________________

ID M azquer les extenzions des fichierg vicosort office Outiook

\ o .
> a I a Vo IX a Ct I Ve | e Cette opération a té annulée a cause de restrictions en vigueur sur cet ordinateur. Contactez votre administrateur systéme.

» ala forme affirmative!Q Mémoriseries

Afficher une vue simple des dozsiers dans la liste des -:I-:ussiersl

hitp:iidocs google. comisuppor
[pinfanswer.py?answer=157631 [1000]

| Me pas mettre lez minatures en cache Utilisez le raccourci ctrl+v pour coller. Votre

» clairs, explicites Netoyge deds x
. Voulez-vous vraiment supprimer
> po I |S définitivement ces fichiers 7
| Supprimef les fichiers | ‘ Annuler |

_____ navigateur n'accepte pas de coller a I'aide du
| Ignorer l'e-mz bouton ou du menu contextuel.

| Enregistrer cet e-mail
] dans les brouillons ou le
| Supprimer ?

1
1 ANNULER  IGNORER ENREG.

Une erreur s'est produite, veuillez nous en excuser.

Télécharger ma derniére attestation d’entretien du 06/01/2025
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m@ Mémoire — Miller — Hick — 2 secondes — 3 clics — Qisillon — Potentialité — Gestalt — Couleurs — Lecture — Fitts — Texte
~ 7 :
Principe des 2 secondes

» Principe
» la réponse du systeme ne doit mettre plus de 2 secondes a arriver
» Risques T — )
» ['utilisateur peut relancer l'action i [ L ———
i
:

» bugs ou messages d’erreur

» Solutions

» actions rapides : indicateur d’action effectuée

i " ; Végétal Erable blanc ou Erable argenté
Ajouter a votre liste v (Acer saccharinum) (V0022) modifié avec
succes.
Ok
f .i Traitement 90%

T
» actions longues : indicateur dynamique d’action en cours

| Suppression. .

: - &y
| &

| Impression Delphibrp

| A partir de 'Proge’

|
(colBEREd | ifiHM : SJD - LIRIS — UCBL

Oa3marshMT JPG
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)

(Y
"9

clics

Principe des

J

» Principe

» l'information souhaitée doit étre accessible

Cyberplus

_';‘ BANQUE POPULAIRE

> LOIRE ET LYONNAIS
""""" MON ESPACE ME: IMPTE:

Recherche de docume

i MES DOCUMENTS NOTRE OFFRE EASYMOVE () SOURSE PLUS ~ Q Recherche| @ Aide

» rapidement

Relevés de compte
=]  Compre® BOURSORAMA BANQUE - 000402
Type " Relevé de compte

ate début * 09/12/2016 Dare fin * 09/03/2017

W NEsw 0 O O gEm |0 O|O |0
= B

Ty
Sécurité | Mentions Légales | Tarifs LJ
Annuler
16 clics|/ 3.clics e -
@ﬁalwaduzam‘ﬂzm'} PDF 28/02/2017 v

» Risques
» l'utilisateur peut abandonner la tache / I'application

» Solutions

» rendre les actions importantes
accessibles directement
ou au moins rapidement

Accuell

» adapter a la situation

IR | ifiHM : SID - LIRIS — UCBL




m 4 Mémoire — Miller — Hick — 2 secondes - 3 clics — Oisillon — Potentialité — Gestalt — Couleurs — Lecture — Fitts — Texte

Syndrome de ’oisillon
(ou du rétroviseur)

Y

Principe
les utilisateurs ont tendance a rejeter les éléments ou env. non familiers
« c’était mieux avant » '
Risques

rejet des nouvelles applications/versions

stratégies de contournement

probleme pour les innovations, I'évolution des logiciels

[ Microsoft PowerPoint - [Presentation1] [Asl= EEEET IR présentationt - Microsoft PowerPoint S|
@ File Edit “iew Insert  Format II:II.'l —/ Accueil Insertion Création Animations Diaporama Révision Affichage Développeur 'Q):
] [ Anial - 15 - | B =0 & =-

! j ‘ _J & llle
Coller Nouvelle 7
. v diapositive ~ —
SO I utlo ns ‘_Presse-papiers T | Diapositives

évolution dans la cohérence

La touche Menu a été remplacée
| he Applicati
accompagner e et

d'accéder aux applications

récemment utilisées. Appuyez sur

Ie Cha ngement Aide pour obtenir plus

d'informations.

Ne plus afficher

. a ({ Ready
Aide OK a =




m@ Mémoire — Miller — Hick — 2 secondes — 3 clics — Qisillon — Potentialité — Gestalt — Couleurs — Lecture — Fitts — Texte

Potentialité (affordance)

A

» Principe

» possibilité d’action suggérée par les caractéristiques d’un objet

» signes implicites (% explicites‘ Poussez ‘

» Risques
» hésitation, perte de temps |

ou

» mauvais ou non-usage =

» Solutions [l |-
» aider a distinguer ce qui est cliquable/non-cliquable

» inciter 'utilisateur a interagir

» forme, libellé, couleur, localisation
' | La fiche légende des pictogrammmes @

L'utilisabilité, ou encore aptitude a I'utilisation " est définie par la norme
ISO 9241-11 comme « le degré selon lequel un produit peut étre utilisé,

par des utilisateurs identifiés, pour atteindre des buts définis avec
efficacité, efficience et satisfaction, dans un contexte d'utilisation spécifié ».

» comportement

———— ]

IR | ifiHM : SID - LIRIS — UCBL

@ Enregistrer @ Enregistrer

31



m Mémoire — Miller — Hick — 2 secondes — 3 clics — Oisillon — Potentialité — Gestalt — Couleurs — Lecture — Fitts — Texte

Théorie de la ou psychologie de la forme

les processus de la perception et de |la représentation mentale
traitent spontanément les phénomenes
comme des ensembles structurés (les formes)

et non comme une simple addition ou juxtaposition d'éléments

“

' (, sy, g
- Wil
C ‘.'4 .

complétion
émergence de caractéristiques absentes des formes individuelles
lois de la théorie de la Gestalt
étudiées : proximité, similarité
autres : distinction figure-fond, continuité visuelle, symétrie, point focal

18



m@ Mémoire — Miller — Hick — 2 secondes — 3 clics — Qisillon — Potentialité — Gestalt — Couleurs — Lecture — Fitts — Texte

Théorie

» Loi de proximité

de la Gestalt —

loi de

(D\

e proximit

» le cerveau tend a associer ce qui est proche physiquement

- W W W - -
- v W W - -
w Y v YW - w

» Risques

r

- W W W
\ 7

~

~

- e w w

r

v

( '

- W W W
\ 7

» associer des concepts/actions opposés

X r
[ucbl] [@ctu Lyon1] Lettre interne de I'Univers lun. 07/12
Si vous n'arrivez pas a lire correctement cet e-mail, c...

'l v actu-lyon1

» Solutions

» rapprocher les éléments similaires / éloigner les éléments différents

Descriptif de | " offre :

Nombrs de ca

r. restants {255 maxi):

Mail :

L'acquérsur intéressé remplit un formulaire qui vous est retransmis 3 ce
|

Sauls les Sers caractéres de cette adresse lui apparaissen

L 1

‘Ce mot de passe vou

tte adresse mail.
t. Ca mail reste anonyme.

Mot de passe

= parmetira de modifier ou supprimer cette offre.

0= H9-4 )+ IHM-L3if-CM3-Elements. pptx - Microsoft PowerPaint | Outils de dessin | -2 X
= | Accueil | Insertion Création Animations Diaporama Révision Affichage Format Votre adresse : @
e = [ e B 000 | §
Coller ¥ dir::g:ii:LiVQSUpprimer |G I 8 zhe 8§ 2 Ap- |- |_| === - ‘- PN ord Complément d'adresse :
Presse-papiars M | Diapositives Palice Paragraphe
Pays :
» au niveau micro et au niveau macro France (métropolitaine) Y
Code postal : Ville :

s LiflHM : SJD — LIRIS — UCBL




m@ Mémoire — Miller — Hick — 2 secondes — 3 clics — Qisillon — Potentialité — Gestalt — Couleurs — Lecture — Fitts — Texte

) ]

Théorie de la Gestalt — loi de similarit

e

(D\

» Loi de similarité

» le cerveau tend a associer ce qui se ressemble
(selon la forme, la couleur, la taille, le comportement...)
0000 Q00O
UOY 1© O QO 0Q
 JOX X @ 00 Q
» Risques

» confondre les objets ressemblants

I Pour ne plus &tre sollicité par nos offres clquE@:lt
I

> Solutlons
» associer des points communs aux éléments similaires

213

» marquer les éléments différents avec des spécificités (dont les liens)

gEtymologle [ modifier | modifier le code |
éLe terme « ergonomie » vient du grec ancien £oyov / érgon (« travail ») et vouoc / nomos (« loi »).

Le terme est créé par deux fois au cours du xix® siécle dans deux contextes théoriques distincts : d'abord en 1857 par Wojciech Jastrzebowski qut
. (1S 9 LifIHM : publle en polonais le premier « Précis d'Ergonomie » qui n'est que faiblement diffusé, puis en frangais (1858) par Jean-Gustave Courcelle- Seneuil’.

20
31



Gestalt — Couleurs — Lecture — Fitts — Texte

m@ Mémoire — Miller — Hick — 2 secondes — 3 clics — Qisillon — Potentialité —

lité des couleurs

.
7))
O—

» Principe
» contraste caractéeres/fond élevé

» caracteres sombres sur fond clair

Lorem ipsum BeIg=IgNIe8py!

» de préférence caracteres noirs sur fond blanc

» sauf en environnement peu lumineux (nuit, tache particuliere)

» nombre de couleurs limité

= > Risques
4 » contraste insuffisant qui limite la lisibilité

» effet sapin de noél

» Solutions

» éviter certaines combinaisons de couleurs®

» limiter le nombre de couleurs
(7 grand maximum, hors icones)

IR LiflHM : SJD — LIRIS — UCBL
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-

Signifi
» Principe

ication des couleurs

» les couleurs ont une signification usuelle

» exemple : rouge = stop / vert = go
» contre-exemple : en chine, rouge = joie ; au théatre, vert = superstition ‘!

» Risques

» mécompréhension de l'interface

» mésinterprétation du code couleur

]

» Solutions
» respecter les codes usuels

» vert : validation, succés
» rouge : alerte, arrét, échec

Click ME!

"i - Ld=t |
L L . | L
insérer  Supprimer Mise en
forme

I Le déroulement de 'UE (enchainement des sé
Iamviles proposées...) a favorisé votre apprenti

aaaaa
ssage.

Examiner 1 événement critique

Vos appareils
5 appareils récemment utilisés

» faire attention aux spécificités locales, culturelles

EIEEE) | ifiHM : SID - LIRIS — UCBL

» utiliser des couleurs neutres s’il n’y a pas de besoin spécifique



m@ Mémoire — Miller — Hick — 2 secondes — 3 clics — Qisillon — Potentialité — Gestalt — Couleurs — Lecture — Fitts — Texte

3

Pertinence des couleurs

> Principe D Niveau de sécurité : B [ [0 M Elevé |

» utiliser les couleurs pour signifier quelque chose de facon pertmente

» adéquation couleur - concept

» Risques

oY% wi

» objets de méme couleur associés a tort

Outlook 2016 Word 2016

» concepts similaires non associés

» Solutions

» méme type d’information ® méme couleur

:i » types d’information différents = couleurs contrastéesESER

:i » types d’information similaires = couleurs peu contrastées

Je ne sais pas

> combiner/expliciter les informations

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0
o | o | o L olNNCEENCINNe | o |0 o Jo |
Trés Trés plutot Peu Pas

Satisfait Satisfait Satisfait Satisfait Satisfait

Le choix du nombre de Points Relais® proposés a
proximité ) @ U > _
R | ifiHM : SID — LIRIS — UCBL
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o

Portabilité des coul

(’D N
®

urs

» Principe

» l'information portée par la couleur doit étre disponible
» partout, toujours, pour tous

» Risques

» dans certains contextes (en plein air, la nuit)

» selon les écrans, les dispositifs (vidéoprojecteurs, smartphones)
» pour certains utilisateurs (daltonisme : 10% des hommes ; 0,5% des femmes)

> Solutions : outils de test d’interfaces

» couleurs adaptées au daltonisme

» simulateurs : Colblindor (en ligne), @@ *D Cm DAL ONISME

Let's get color blind (extension Chrome), @@ ;[) o ONISME

ColourSimulations (Windows), 8

Chromatic Vision Simulator (mobile) @@ D oY NISME
» couleurs suffisamment tranchées EM S0 CAMKAR A LA RCHCOMTIN XS SODICES DR LA VE

» outils de test : Contrast Checker
.0 9 LiflHM : SJD - LIRIS — UCBL



https://www.color-blindness.com/coblis-color-blindness-simulator/
https://chromewebstore.google.com/detail/lets-get-color-blind/bkdgdianpkfahpkmphgehigalpighjck?hl=fr&utm_source=ext_sidebar
https://apps.microsoft.com/detail/9NBLGGH4385H?hl=en-US&gl=US
https://asada.website/cvsimulator/e/
https://contrastchecker.com/

m@ Mémoire — Miller — Hick — 2 secondes — 3 clics — Qisillon — Potentialité — Gestalt — Couleurs — Lecture — Fitts — Texte

mé

Lecture

» Sens de lecture « classique »

» de gauche a droite

» du passeé vers le futur -

: @
» Parcours de I’écran

» lére visualisation de |'écran e
» parcoursenZ Poks o v

» ensuite s
» parcours sélectif =

- | e .
le —% Dasster da finiers 02 1251
LJcacactires Dassher de Ridbers [N TER)
LJdharasets Dossher de hhders
Lockitiod Diomshir dar Mt dars

I’écran : parcours

| 3 x @-4 xgl .

S TR T T Drmades tha fid

b onens IS 158
cepoen fs L
sudenes g USC200% 09 24
wJrerdie Dagemer de hrvers 022000 00 4
ot Doesber de hrders ON'LLI00T 10 04
LAt g Dossher do ks 22022000 2219

bt st bl Promakir o et s 1900 22 %7
M e rmadnr e I ) arn Y09 15 %0
P e of oo™ ein ok (et do ficboern [ TRE RS R ]
Lzear ds fihears ANAY 14 0

TR svessh s conguing Doegier de fiers 2172009 17 34

Dagsier do friers 0NL12007 1420 2
S .'n.. aab ) amemee w .rJ

T AT T S TSRl PR T IR e |

Sipdnd l-“ Anrvder ]
4

x|

» moteur de recherche
» en F / peigne

EIWEEN | |1\ : SID - LIRIS - UCBL
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Lecture a I’écran : « au-dessus du pli »

» Principe

» |'information principale doit étre visible « au-dessus du pli »

0 ) . ~n L4 = L. fracada’ a N
» le titre d’un journal méme plié R e
> (pen)
, ., s he
» le contenu d’un prospectus plié e
. . ) suet 201, oo
» le contenu principal d’'une page web v
7 .
avant défilement
TD1 conception
mhl D:ﬂ' st récompenses. ) Support
iR e e
S
Vidéos Ge cémonstration des semestres précédents | 20122015 - 2016-2017 aulamna prrdamas - 2017-2018 aulomne pantemps - 2018-2019 prmtemps -
- Immation | -
-
e
e
. mwunkumum&nw)u
. w:-mmmmum::m- n’:":mm -
Ew%mm.mamm .
+ Bulles d'aide
.Mﬁlm. e
e
. P2 et TP7, ™
=
~ Suppre: 1600 oiziren e Lt -
oo "
haul
TP dévaluation ergonomique
= T
L » testez et évaluez le logiciel Gonné
.IWWHW S
. * o DU reteur rodute
Rapports.
I D e BT e
R R ;

26
'@,0 b LiflHM : SJD — LIRIS — UCBL 31
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]

Loi de Fitts

» Principe T=a+blog?(2D/L)

» le temps (T) nécessaire pour atteindre une cible dépend

» de sa taille (largeur L) ! a83px H 243px

» et de la distance a laquelle elle se trouve (D)
» meilleure visibilité et accessibilité
» gros objets au centre de I'écran

» mais certaines fonctionnalités doivent étre « protégées »

' I {.
|Sques e ——
I U M. CHS Elements ot - Micsoseft PowerPoint ouis a dessin -
&)
: mations_ oapor
il
)

el ENNO00D - Hu ([ Sereseescione: | Bpcmon
_-L;J- L‘I_‘L.d){;u - ‘w/ D comouraatomer | %, Rempiaces

LERE RN Srewiar Bt G enen -
5

» perte de temps

» clics a coté de la C|bIe v actu-lyon1 X P

|
1 [ucbl] [@ctu Lyon1] Lettre interne de I'Univers lun. 07/12
: Si vous n'arrivez pas a lire correctement cet e-mail, c...

» Solutions

Ty Options de collage :
-3 ol
0

= Disposition »

» respecter I'organisation de I'écran Z
» adapter les tailles et localisations s

Réinitialiser la diapositive

Calibri (Cor~|11 < A" A7 ~ fAd- # Grille et repéres... »
» menus contextuels s Con-[11_-|A A - .,
aty S S
OB | 71\ - SID - LIRIS — UCBL G I SW A==l | i fomede taniere-plan. B
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Affichage de texte

» Principes de typographie

» polices sans empattement (sans serif) plus lisibles sur écran

» (Arial, Calibri, Helvetica, Geneva, Aptos...)

» styles ralentissent la lecture, moins lisibles

» gras

» italique

» souligné (+ confusion avec les liens)
» CAPITALES (+ sens de crier)

» bannir les COMBINAISONS
» Risques

» perte de lisibilité

» ralentissement de la lecture

» Solution
» utiliser les styles avec parcimonie

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Sed non risus. Suspendisse
lectus tortor, dignissim sit amet, adipiscing
nec, ultricies sed, dolor,

LOREM IPSUM DOLOR SIT AMET,
CONSECTETUR ADIPISCING ELIT. SED
NON RISUS. SUSPENDISSE LECTUS
TORTOR, DIGNISSIM SIT AMET,
ADIPISCING NEC, ULTRICIES SED
DOLOR.

Formater CLEUSBEIAH1 (E:) X

| AVERTISSEMENT : le formatage supprimera toutes les données sur ce disque.
Sélectionnez OK pour formater le disque ou ANNULER pour abandonner.

» pour mettre certains éléments en valeur

IR | ifiHM : SID - LIRIS — UCBL




Plan du cours

v Introduction
v" Théories génémles de I’ergonomie

» Faire une évaluation ergonomique




Faire une évaluation ergonomique

. Observer / observer des utilisateurs

E Tester soi-méme (en faisant des erreurs)
Analyser interface et interaction

4. Identifier les probleme

Proposer des solutions




Rédiger un rapport d’évaluation ergono

» Situation rapport SUP3RS

» localiser le probleme

» URL

» préciser 'URL si c’est pertinent

» Probleme identifié
» décrire le probleme du point de vue de |'utilisateur

» Explication de I’Erreur Ergonomique (3 E)

» expliguer le probleme du point de vue de I’ergonome
» préciser le concept ergonomique concerné
» expliquer en quoi ¢a releve de ce concept ergonomique

» Risques encourus

» présenter les risques pour |'utilisateur / pour le logiciel / pour I'entreprise
» estimer I'impact du probleme

» Solution opérationnelle
» expliquer que faire concretement pour résoudre le probleme




» o Exemple de rédaction SUP3RS

« La position de la barre d’état de PhotoScape

» Situation (situer/localiser le probléme)
» Onglet Edition > en bas a droite de 'écran

» URL du probleme (pour le Web, sinon, écran concerné)
» Ecran principal

» Probléme

» La barre d'état est placée au-dessus de la boite a onglets des outils.

» Expliquer en quoi c’est une Erreur Ergonomique

» Cette position ne respecte pas la lecture de Z pour la découverte d'un €cran.
[ 'utilisateur termine le parcours de ['écran par le bas, ou il devrait trouver les
informations de la barre d'état.

> Risque pour I'Utilisateur :v:t:::::qv;sionnage\qedmonlyTraitememparmts{aniseenpagei@Cambinaisnn§§GIFAniméle sssssss ion‘(;Afde‘D .
» Perdre du temps a chercher les informations |55
dont il a besoin dans la barre d'état.
» Probleme modéré car ces informations %

ne Sont paS Caplta|es' Ug EEV‘[ 20190312_130652-crop.jpg | Photo 2063 x 2963 | [13m8 3R @@W@Q@l

< > General Objet Découper Outis ——

» Solution opérationnelle ), BT eesas) mEm—  —

y - B || [reaoe]7] [ e [aesoobredy] | eveper |

» Placer la barre d'état sous les outils, 3@; T e | e ST

tout en bas de la fenétre, sur toute sa largeur. 32



Plan du cours

v Introduction

v’ Théories généroles de I’ergonomie

» a connditre pour concevoir, évaluer et réaliser des IHM

v’ Evaluation ergonomique

» comment effectuer une évaluation

> A vous de jouer !

-

JEU DAPPRENTISSAGE
DE LERGONOMIE \



file:///D:/Enseignement/L-IHM/cours/LifIHM-CMJADE.pptx

P4 : Jeu d’Apprentissage De I’Ergonomie

Objectif

mettre en ceuvre les connaissances du cours d’aujourd’hui

(théories géneérales d’ergonomie)

de facon ludique
Connaissances/compétences

prendre en main le jeu et ses regles

comprendre les concepts d’ergonomie

identifier une erreur d’ergonomie sur une interface utilisateur

présenter son point de vue, comprendre celui de 'autre, argumenter

proposer une solution ergonomique pour corriger l'erreur
Evaluation (en interaction dans I'équipe et avec I'autre équipe)
identification d’erreurs ergonomiques pertinentes

maitrise des criteres ergonomiques

explications convaincantes et claires
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