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Déroulement

¢ Cours Organisation de I'UE Introduction

* Cours Introduction I'lHM

Conception

Tests
» Cours Tests utilisateurs utilisateurs

* TP test utilisateurs

?Ergonomie

Préparation

* TP évaluation compléte JADE
de I’examen

* TP vidéo pédagogique

Examen
+ vraie vie

* Cours Conception

* TP en équipes

* Vidéo en équipes

* Cours IHM maquettes
TP maquettage

* Cours Théories générales pour l'ergo
* TP évaluation ergo théories avec JADE
« Cours Eléments d'IHM — guides de style
* TP rapport d’évaluation ergonomique
* Cours Critéres d’évaluation généraux
* TP évaluation ergo criteres avec JADE
* Cours Critéres d’évaluation Web
* TP noté rapport d'évaluation ergo Web
* Cours Critéres d’évaluation mobile
* TP évaluation ergo mobile avec JADE
* Cours Critéres d’évaluation Handicap
* TP maquettage



Plan du cours

> Les quides de style
» Les composants de l'interface graphique (quides de st
> Les taches de l'interaction graphique

» Rédiger un rapport d’évaluation ergonomique

Légende des exemples

bord plein vert : bien / a faire

=1
. 'bordtirets rouges : mauvais / a ne pas faire




Respecter les habitudes de I'utilisateur

» Problemes
» mémoire limitée (capacité, durée)
» usages intermittents

» Risques

» l'utilisateur est perdu, perd du temps, abandonne la tache

User Inyerface

» exemple exagéré : https://userinyerface.com/
» min:02:52
» max:21:19
» abandons: 11
» moyenne : 7 minutes 24 secondes

» Solutions

» faciliter la prise en main
» simplifier interface et interactions

» s’appuyer sur ce que l'utilisateur connait déja

» la vraie vie : langages, métaphores

» les autres logiciels : guides de style


https://userinyerface.com/
https://userinyerface.com/

(Guides) — Fenétre — Icone — Menu — Curseur — Bouton — Liste — Groupe — Texte — Num — Caract. —Retour—(Taches)@:)G‘J@@I

Guides de

style (gu
Principe

aspect des interfaces
fonctionnement des interactions

différents niveaux de granularité

Avantages

régularités entre applications

apprentissage et utilisation facilités

intégrés dans les env. de développement

Limites

spécifique a un systéme d’exploitation (0s* : operating system) / @ une versio
# recommandations ergonomiques, mais respect des recommandations

. . Menu title _m
Use Google's location service? 5 s
g T e Zymbole  Erumération
et Gopggle: balp apps detcemnine Insiatian, This maans senmng annnymaas ; Honig 23 L
i f Menu item iDisk ol \/ CrakMarkLegacy
zeation data to Google, even wher no asps are runnin Favorites » —— Hierarchical menu (submenu) indicator : ¢
i Applications C#A —— Keyboard equivalent
] m_u .
T CheckbosFillLegacy
DISAGREE | AGREE Rerenthalders > . He
Go to Folder. 8~
‘L Elipsischaracter

kol
- e Separator _E
— i}
a 4

idelines)

EY HC MO

| (O Jiaccepte I'ensemble des conditions. | ':'i:, Ap p| |q e O Centre
1 Conditions d'utilisation et conditions | ]
| particulieres. |

ool - =
- n

e 1y sk i e

pressed

0K disabled -
default CEIR

HE=NE A

+ = ZEL 9z 388 -8l LOAD
FILE FILE HLL L LI:T
R b

Generats HTML Playlist (Chil+Al+5) |

AT

Read extended info on selechion [Chil+al+E]

|
Connect to Server... #¥K D

Chackbomlegacy



Guides de style - références

am Windows
» https://docs.microsoft.com/fr-fr/windows/uwp/design/

i MacOs

» https://developer.apple.com/design/human-interface-
guidelines/designing-for-macos

/. i0S
H a1 o
V2 https://developer.apple.com/app-store/guidelines/

Linux (+ window manager)
» http://design.ubuntu.com

P )
|'|And roid
» https://developer.android.com/guide/practices/ui guidelines

ﬂAndroid Wear

» https://developer.android.com/wear



https://docs.microsoft.com/fr-fr/windows/uwp/design/
https://developer.apple.com/design/human-interface-guidelines/designing-for-macos
https://developer.apple.com/design/human-interface-guidelines/designing-for-macos
https://developer.apple.com/app-store/guidelines/
http://design.ubuntu.com/
https://developer.android.com/guide/practices/ui_guidelines
https://developer.android.com/wear

Plan du cours

v Les guides de stgle

» Les composants de l'interface graphique

(quides de style)
> Les taches de l'interaction graphique

» Rédiger un rapport d'évaluation ergonomique
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Skeuomorphisme
» Définition
» le graphisme des objets numériques
imite I'esthétique des objets physiques

% MENU X Fichier
o © ¢© Nouvelle capture Ctrl+N
£ = Enregistrer sous... Ctrl+S
& ¥ - Envoyer vers > Alignement
I : 7
- = o = i (®) Gauche () centré () Droite
= z [’ — B e Quitter

O Décimal O Barre

Couleur de police v X
B Automatique

ST LLLL $0 -

EEOCOEEEN Parcourir, .. |
Couleurs supplémentaires. ..

@ <

[®]  Internet Information Services
m [1 outils d'administration Web
Serveur FTP

H

0,42 cm

.‘....’ A T e 1~ 8
G | ifiHM : SJD - LIRIS — UCBL
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==| WIMP - Fenétres modales

» Fenétres modales » Fenétres non modales

» on doit fermer la fenétre pour » on peut passer de la fenétre de
retourner a la fenétre principale dialogue a la fenétre principale

» obligatoire quand la commande en » [l'utilisateur peut abandonner
cours ne peut étre suspendue temporairement la tache en cours

» dont boites de dialogue N . O

d , I bl I . I’ . | . Fichier ~Accueil Insertio Dessin Concep Mise en Référen Publipo Révisior Affichac Dévelop Aide & 2
eplacable pour laisser I'utilisateur ek |[[a]] (=] |[#]][2]] 8 /E
[] =2
VOi r Ia té C h e a m O nt Coller [ Police | Paragraphe | Styles Edition Dicter Rédacteur
Presse-papiers 15 Voix Confidentialité Rédacteur ~
5ot [<]
e} [rD‘/ O »  Documen... pel J = u f [
Fichier ~Accueil Insertio Dessin Concep Mise en Référen Publipo Révisior Affichac Dévelof Aide 1 & ~ Bechachegl Rempacer [ERIIEY
= le covid
y A = A 0 - Rechercher :
LR A = 0 & -
Coller -3 Police  Paragraphe e dition | _nicio Rad i =
M 'mpression X ) Remplacer par . la covid
Presse-papiers | morimante A -
Nom : <] Propress. | ' .
l - Plug >> Remplacer Remplacer tout Annuler
Statut : Hors connexion ; 0 documents en attente: o
z Type : TOSHIBA Universal Printer 2 -
S Emplacement :  fac 7
2 Commentaire : ™ Imprimer dans un fichier -
S o+
—Zone d'i ion Copies .
2! & Tout Nombre de copies : |1 3: - h
< »
= ¢ Pages I o
El 2 D223l [ Copies assemblées Pagelsur1 Omots  Francais (France)  [f® Y, Focus B - 1 + 100%
2 € Sélection JJl JJZ JJ3
: o
-
] -
olcle : ; 9
= :.' = Llﬂ HM : Page 1sur1  Omots Francais (France) [ ), Focus B B - ] + 100% 40
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WIMP - Windows, Icons, Menus, Pointers

» Boite de dialogue (liée a une action de |'utilisateur)
» fenétres nécessairement modales .

— Imprimante
> g ro u pes n O m m és m ieux q u e MNom : Imprimante cuuleur coin café Proprietés... |
Statut : Hors connexion ; 0 documents en attente
succession de d|a|0gues 'IE':JE: | TOSHIBA Universal Printer 2
placement :  fac
Commentaire : [ Imprimer dans un fichier
» boutons i |
— Zone dimpression Copies
> pas plus de 5 * Tout Nombre de copies Iﬂ
. . < B £ I_ a: I— _'y _'J _}3 [T Copies aszemblées
» au moins OK, Annuler (+ Aide) € Sélecton 1= 25
» réle du bouton Annuler oK | e

» aucune entrée faite @ —--------——— -
sur le dialogue ne doit
étre prise en compte

(B Sécurité Windows
b e
Infermacions didersificztion reguizes

» controle des saisies

BT A
!

ekt Pappd e 3 oeedsee ames s

[ S I TECEN TES ol R R TRIET B

IR | ifiHM : SID - LIRIS — UCBL
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WIMP - Windows, Icons, Menus, Pointers

» Boite de dialogue : ordre des boutons
» respect des guides de style

» sous Windows : OK, annuler

Impression X

» Linux, MacOS, Android : Annuler, OK

L1

Imprimante : | LlpsLPS cafetaria

Col sCaractéristiques 19/03/2020 a 21:02

Restaurer la section BN st o]

— Imprimante
Préréalages : | Réglages par défaur
Mom : Imprimante couleur coin café Propriétés. .. | B EE—
Coples: 1 | Recto verso N
} 2 ——
Statut : Hars connexion ; 0 documents en attente Pages : (*) toutes
. . (de: 1 a: 1
Type : TOSHIBA Universal Printer 2 5 I
Flrefox $
Emplacement :  fac )
Options : Imprimer seulement la sélection
Commentaire : r Imprimer dans un fichisr M Ignorer Péchelle et gjuster la largeur de la page
Apparence ; Imprimer les couleurs d'arriere-plan
— Zone d'impression Copies L Imprimer les images d'arribre-plan
% Tout MNombre de copies : |1 3: Cadres : = Tels qu'affichis & lecran
Lo cadre s&ectionnd
r Eages QE N I é . I [ [ I . Chaque cadre sur une page séparée
1 2 3 [T Copies assemblées
' Sélecton 1 2 3 En-181es de page | Tere 2 || —side~~ + || URL
- A gauche Centrd A drolte
Pieds de page © | Pagedsur# vide + || Dute/beure =
OK I Annuler 7) PDF + | Masquer les Getails | Annuler | Inprimes
—
T ™ |
cancel || Print
I PR contimer | m Annuler | Se1 date
I Sections supprimées ~ - -
I mposan

» mais probleme sur le web...

» l'ordre dépend du client !

(el | ifIHM : SJD - LIRIS — UCBL

BY MC MO

+ + +

T T 03 § Oct § 2012

Care B
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ﬁﬂ WIMP - Windows, Icons, Menus, Pointers

» Association représentation graphique / signification
» ressemblance ;J @3

== == LEY KID, HAVE YOU
description D )
exemple G I 5 vabe X, X2 THESE BEFORE
WOw, cooL!
métaphore YOU TANDE %D

SAVE | CON!

analogie (couper = ciseaux) 4

symbole @

arbitraire 0

» |Inconvénients

vvVvvyyvyy

Difficulté d’interprétation

v

» encombrement de |'écran

» difficulté de comprehensmnIJ pérennité e .

» Solutions

» limiter leur nombre (12 idéalement, 20 maximum) lg i h%d |i| —

‘m
» tester les représentations, les faire évoluer, respecter les guides de style

Mise en page des diapositives

> b u I I es d a | d e |CO n eS + texte Modifier la présentation de la diapositive . .
sélectionnée, I:I DlSpDSItIDn ¥ ‘



https://www.nextnature.net/2014/09/wow-cool-a-3d-model-of-the-save-icon/
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U8 WIMP - Windows, Icons, Menus, Pointers

» Regles pour les barres de menus

» entre 2 et 7 menus — =—=pEicier Editon Affichage | Insertion | Format Qutils Tableau Fepétre 2
b si " t A -2~ W= 1N- N - BAERE4
Sinon autre composan : 44 Normal . T Numéros de page G I S %E == i
7 o, . o 2 -
ou autre répartition ] Caractéres spéciaux... —
. , : ; ] | totedebssdepage.. |
» libellé en un seul mot v T ks
(menu horizontal) Renvol
Tables et index...
Options PowerPoint ? X
(| Gencrales E‘Q Options générales pour travailler avec PowerPoint.
Veérification
Enregistrement Options d'interface utilisateur
Langue Lors de I'utilisation de plusieurs écrans :@
Accessibilité ® Optimiser afin d'obtenir la meilleure apparence
Options avancées O Optimiser a des fins de compatibilité (redémarrage de I'application requis)
. Afficher la mini barre d'outils lors de la sélection®
Personnaliser le ruban
Activer |'aperqu instantane ®
Barre d’'outils Accés rapide
(7] Réduire le ruban automatiquement®
Compléments (] Réduire la zone de recherche Microsoft par défaut®
Centre de gestion de la confidentialite Style d'info-bulle : | Afficher les descriptions de fonctionnalités dans des info-bulles v| -
| OK | | Annuler |
13
40

[ec) RSN | i)\ : SID - LIRIS — UCBL

BY MC MO
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U8 WIMP - Windows, Icons, Menus, Pointers

Affichage
» Regles pour les items de menu ——[F] rom

[28 Trieuse de diapositives
> au mOInS 2 ItemS par menu &l Diaporama FS
. Lﬂ Page de commentaires
» sinon autre composant Mg »
, L. Masque
ou autre répartition [ Coueursituances de gz » | [ll] couieur
» libellé possible en plusieurs mots (max 4)|  feetoffes ckri |G RN
Barres d'outils 3 E Moir et blanc inkégral
» groupement : séparateurs Rege 3

Grille et repéres. ..

> items regroupes et Separes Afficher 'orientation »
par un trait horizontal ,ern téte et pied de page. .

» prendre en compte

Zoam. ..

» thématique

Couper
Copier | » fréquence d’'usage

Coller | » ordre d’utilisation

» (ordre alphabétique)

» menu hiérarchique

» 1 seul sous-niveau

IR | ifiHM : SID - LIRIS — UCBL
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R WIMP - Windows, Icons, Menus, Pointers

o . . . { C A |
» Utiliser prioritairement les curseurs usuels |, © & .

» curseurs par défaut

S G
» déclinés selon les systémes d’exploitation / les versions

» Curseur différent - action différente
% » positionnement
| » positionnement dans un texte

» attente

» lien hypertexte, objet cliquable

» déplacement
“»,HI » redimensionnement
> ...

» Curseur principal [

» Curseurs complémentaires usuels | W %

IR | ifiHM : SID - LIRIS — UCBL 0
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Boutons

» Choix du bouton adapté a l'usage

» bouton poussoir

Renommer...

» bouton radio

@® Appliquer les derniers paramétres d'impression utilisés @

O Appliquer les paramétres d'impression suivants :®

» interrupteur a bascule / a glissiére

» case a cocher

Mots souvent confondus . (
Veérifier la grammaire

» Regles a respecter

» version adaptée aux menus / version graphique

» élément graphique aligné verticalement sur le texte

» a gauche du texte |

I 5i vous ne souhaitez pas recevoir d'autres communications de notre part,

() J'accepte I'ensemble des conditions.

1

|

|

: ¢ Conditions d'utilisation et conditions
|

|

|

1

‘

particuliéres.

—

Py

£ Politique de confidentialité de Samsung.

IR | ifiHM : SID - LIRIS — UCBL

& Mom
Taille
Twpe
Modifie)

Affiche|
v Réorga
v Aligner

merci de cocher la case suivante :

| — - -
| Couleurs utilisees recemment

L

Theme clair

Mode sombre

Théme clair

Mode sombre
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-— Listes

» Choix selon 'encombrement

» liste déroulante (faible) umuL -| [s
9

» liste (fort) 10
» (3 a 8 éléments) 12

W

‘a Favaris réseau
= ﬂ Touk le réseau
= fj Réseau Microsoft Windows

3 Liris

=

» liste arborescente (modulable)

» Regles a respecter

» choix facultatif >

{aucun)

De premiére ligne

» (aucun)

> pa ram ét res Conserver la mise en forme source (par défaut}

Conserver la mise en forme source (par défaut)

» (pa r défa ut) Fusionner la mise en forme

Conserver le texte seulement

» sélection
> Slmple [m]  ternet Information Services
> multiple i [] ©utils d'administration Web
. F Serveur FTP
» partielle

IR | ifiHM : SID - LIRIS — UCBL
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[m] Organisation de la fenétre

» Pour organiser
» boites de regroupement /conteneurs / panneaux / classeurs a onglets
» barres de séparation

» volets

ey options =
> Positionnement des commandes ™57 B o Q0

Genéral  Onglets  Contenu Applications  Vie privee  Sécurité  Awance

» boutons concernant un groupe
> é I’intérieur du groupe ~ Accessibilité

[¥  Toujours utiliser les kouches de navigation pour se déplacer 3 lintérieur dune page:

General | Réseau I Mises & jour I Chifframent I

™ Langer la recherche lors de la saisie de texte

» boutons concernant toute la fenétre
» a l'extérieur des regroupements - aviston

v Utiliser |2 défilement automatique

r LUtiliser le défilement dous

> R é g I e S é re S p e Ct e r ¥ erifier forthographe lors de la frappe

[ prévenir lorsque des sites Web tentent de reditiger ou de recharger la page

— Swskeme

> n O m m e r I e S g ro u p e S r Toujours verifier au démarrage gue Firefox est le navigateur par Wiz melemErt |

défaut

» (laisser 'utilisateur organiser I'écran)

OF I Annuler | Aide |

IR | ifiHM : SID - LIRIS — UCBL 0




m@ (Guides) — Fenétre — Icone — Menu — Curseur — Bouton — Liste — Groupe — Texte — Num — Caract. — Retour — (Taches)

Zones de saisie de texte

» Attention a adapter au besoin

» type (mono/multi-lignes) rcssse”

Code postal®:

_______________ Ville®:
: Date de passage souhaitée (jusqu'au 15/04) :

K 2

1{7 avril 2017

» contraintes

» format

» nombre de caractéres maximum

32 / 32 caractéres autorisés

“}tgpb.an&:iegn-ggypjgs_@uniV-lyon

IR | ifiHM : SID - LIRIS — UCBL
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» Choix selon le besoin de précision

» molette d’incrément (forte) 042 cm -

» sélecteurs (faible)
» potentiometre : sélecteur rotatif .
> glissiere : sélecteur rectiligne 4, M’ < L
» Choix selon la variation des données

:Cryptugramme visuel ) ‘-1 = =
» Choix selon la quantité /la nature des données

» Choix selon I'espace disponible

g Al l042em 2 |
10
12 hd

IR | ifiHM : SID - LIRIS — UCBL 20
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—~ Valeurs numériques

» Regles a respecter l042cm [ =] 1=

» unités pertinentes

I +|
» étiquettes Pixels (px) Pouces (po)

» précision adaptée Largeur (cm) 13,23

Hauteur (cm) 6,83

Résolution 96 PPP

i
1
1
16.98/20 :4.12/1Q’99 I e
:
1

Mode d'alimentation (sur batterie) :
Recommandations

1]
|
|
|
|
1
1
1
: £ L I | ] | I
1
1
1
1
1
1
1
1

P 2 8

Autonomie de la batterie optimale Performances optimales

AR | iflHM : SJD - LIRIS — UCBL 20

21
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» Eléments numériques / textuels

0,42cm -

» Eléments graphiques

Mode d'alimentation (sur batterie) :
Recommandations
Autonomie de la batterie optimale Performances optimales

» Combinaison des 2

16.98/20

4.1 2/1%99

75%
O il

T 80%

IR | ifiHM : SID - LIRIS — UCBL
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Caractéristiqgues des composants

» Intitulés
. Remplacer ? pud
» Etiquettes
» libellé textuel pertinent f— _ [ suivan
emplacer par: Fermer
» non éditable Remplacer p O e
. . |:| Respecter la casse
» (non interactif) O] ot entier Remplacer tout

» aligné a gauche
» Complétée par
» icones |:|:|:| Graphique J F& Images en |igne...J
» ... apres l'intitulé : I'activation ouvre une boite de dialogue @"m“"i@l

Alt

» accélérateurs : Alt + caractére souligné

R

> raccourcis (respecter les conventions) : Fx / Ctrl / Cmd e | | cus

IR | ifiHM : SID - LIRIS — UCBL
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. Caractéristiques des composants interactifs

» Différents états du point de vue du systétme e
» activable > normal arnier | oui ; -
» activable avec focus Oui "
» activé L nnuler D\i Oui L:; ol
» inactif / non activable __ZemHece S [T :"t o
» intitulé (ex : copier sans sélection) = Cu:u-ncepti_u:undeu:lli.lalpcusitive...
» mais PAS effacés ou déplacés = ::::::ms depostives.
_____________ e
@ Transition...

» (personnaliser — experts uniguement)

» Différentes positions (stables) du point de vue de l'utilisateur
» relaché/enfoncé |#|=0(li il 2| &

Tvpe

» coché/non coché... Modifié

Afficher par groupe
v REorganisation automatique
v Aligner sur la grille

IR | ifiHM : SID - LIRIS — UCBL 20
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-— Caractéristiques des collections

Options Outlook ? X
.
Générales ) ” ) el
> C O e Ct I O n SEREIRES 8 Modifier les paramétres des messages que vous créez et recevez.

I Courrier I

Calendrier Composition des messages
. .
’ ’ ’ Contacts Ch . " cation des messios Opti ' édi |
/ anger les paramétres de modification des messages. ptions de 'éditeur...
’ Taches Composer les messages dans ce format: | HTML -

Recherche

€ cellulies a un taplieau 21 ore it du mesoge e o igone cu s

Options d’ergonomie

abe  [¥] Toujours vérifer lorthographe avant lenvoi [0 he et i ique... |

Options avancées

» de boutons radio

Q{f Créer ou modifier les signatures des messages [ Signatures..,

Barre d'outils Accés rapide Q Utiliser le papier 3 lettres pour modifier les polices ,}f; Couper
A arriére-plans par défaut
Compléments Bl copier
\ ==
> d e Ca S e S a CO C h e r Centre de gestion de la confidentialité || [ VoletsOutiook =
g, Femomoeosr e ramquage e Blinest ou el E Coller
I S J4 t Régle
e p a ra e u r [ Correction en cours de frappe arille et repéres...
Eemplacer: Par: q H MR
/ . t ,t I , |‘| P "‘ | =% Conception de diapositive. ..
I g ro u p eS I n I u es aton a-t-on ~ =] Mise en page des diapositives. ..
at-on a-t-on
abcisse abscisse F'.[riére-plan. o

> Ca rd I n a I ::seisse :bcsedsse v [z Transition...

» fixe (non modifiable)
» variable (modifiable) : ajout/suppression d’éléments

Ajouter des imprimantes et des scanners Ajouter une nouvelle catégorie

[ LifIHM corriger les TP

Mom:  |JADE |
Couleur: Touche de raccourci : D LIFIHM vérifier le CM6

| (o] 4 || Annuler |

g Ajouter une imprimante ou un scanner

Imprimantes et scanners Fjout rapide d'un nouvel élément 9

lg] Fax

Imprimante couleur coin café

Hors connexion
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m@ (Guides) — Fenétre — Icone — Menu — Curseur — Bouton — Liste — Groupe — Texte — Num — Caract. — Retour — (Taches)

. Rétroaction (retour d’information/feedback)

. Calibri
» Menu/liste :lT SLGE :
» ligne sélectionnée T Arial [ |
T Arial Black -

» Saisie de texte

» curseur Lorem ipsum |
» Attente

» changement de curseur Jﬁ
» Sélection d’'un objet

» poignées % _{
» Sélection de texte Lorem i:Jsum

» surbrillance (inversion vidéo)

» Autres possibilités
» changement de couleur, de police, clighotement, animation
» avec parcimonie, permettre d’arréter

» son : bip, aigu (+), grave (-)
) OOC LfIHM : SJD — LIRIS — UCBL ’ ig
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. Rétroaction : controle des saisies
» Champ obligatoire E-mail

» informer a I'avance : marquer d’un astérisque Staphanie.Hacha
» Formats acceptés

Votre e-mail est incorrect

Prénom
» texte, numérique, adresse mél... Yous devez renseignervote prénom.

» mot de passe : masqué ... |ﬂ]—|
» empécher certaines saisies S —

» mettre en place des filtres s ooooooon .

HMOls (mm) ” B |

» informer T

» donner le format a respecter > MM || Aasa el Nemde e

» donner un exemple qui reste visible (placeholder) o

> Vérifier Ia Conformité VEUILLEZ VERIFIER LE FORMAT DE VOTRE

ADRESSE EMAIL.

> au fur Et é mesure /x Veuillez compléter ce champ.

» et/ou a poste rlorl Erreur de connexion - Mauvais nom d'utilisateur/mot de passe !

*Votre numéro de téléphone doit contenir un
minimum de 8 caracteres.

* Merci de nous dire comment vous avez connu

» message pertinent, a un endroit visible

Votre mot de passe doit contenir un minimum de

* Le champ Votre profession est obligatoire

» ne pas vider les champs en cas d’erreur de saisie

27
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Plan du cours

v Les quides de style
v Les composants de l'interface graphique (quides de st
» Les taches de l'interaction graphique

» Rédiger un rapport d’évaluation ergonomique




(Guides) — Fenétre — Icone — Menu — Curseur — Bouton — Liste — Groupe — Texte — Num — Caract. — Retour — (TAches) @ '

Les taches de l’'interaction graphique

» Quels composants graphiques pour quelle tache ?

CANT YOU DO
ANYTHING RIGHT?

Copyright 2003 Randy Glasbergen. www.glasbergen.com




Regles a respecter pour les taches

» Tache de déclenchement

» Boutons

» attention a la surcharge de 'écran

» Tache de saisie

Date de début Votre date de naissance (J/MM/AARAY : [ ]

> associer une étiquette - - ; :
jifmm/aaaa il |h".’|Di5 (mm) Jour (jj) Année (aaaa)
» preciser I'unité, le format e 1200n - |

Sexe

» utiliser les valeurs par défaut intelligemment () Homme (@ Femme () Nesapplique pas

» Tache de sélection

» choix selon le nombre d’éléments a sélectionner

» Tache de spécification

» proposer a l'utilisateur un apercu avant validation

» Tache de transformation

» permettre a l'utilisateur de redimensionner




(Guides) — Fenétre — Icone — Menu — Curseur — Bouton — Liste — Groupe — Texte — Num — Caract. — Retour — (TAches) @ olele)

Regles a respecter pour les taches

Il
Z
wv
3
P
N
<}

» Tache de défilement
» ne pas combiner les barres de défilement -5 Lo
» affichage des barres
» siinutile : jamais
» si (parfois) utile
» toujours visible

» activé si besoin (grisé sinon) |

opale.pdf - Adobe Acrobat Reader DC — O x
Fichier Edition Affichage Fepétre Aide

o macSUP: étudiants et
(= chercheurs vous invitent au
k\) musée d’art contemporain
(y Artistes, chercheurs et étudiants
ié\) vous donnent rendez-vous les 24-
7, 25 mars et 7-8 avril au macLYON ="
\ pour assister a des ateliers =1
L ~. C inattendus et ouverts & tous.
=2 O

L O Lire la suite
2




Plan du cours

v Les quides de style
v Les composants de l'interface graphique (quides de s
v Les taches de l'interaction graphique

» Rédiger un rapport d’évaluation ergonomique




@)eicel

Effectuer I’évaluation ergonomique

» Evaluer une application pour éviter les TRACAS
» Tester soi-méme (en faisant des erreurs)
» Regarder les utilisateurs utiliser le logiciel

» Analyser interface ET interactions pour identifier
>

» les problemes
» Croiser les concepts ergonomiques

» théories, guides de style, criteres ergonomiques généraux et spécifique

» Arbitrer entre concepts parfois contradictoires, trouver un équilibre
» prendre du recul, voir la situation dans son ensemble
» avoir conscience qu’il n’y a pas de solution parfaite

» Synthétiser en rédigeant un rapport SUP3RS

» pour convaincre le concepteur de faire les modifications suggérées




Rédiger un rapport d’évaluation ergono

» Situation rapport SUP3RS

» localiser le probleme

» URL

» préciser 'URL si c’est pertinent

» Probleme identifié
» décrire le probléme du point de vue de I'utilisateur (a la 3¢™¢ personne)

» Explication de I’Erreur Ergonomique (3 E) dont il releve

» expliquer I'erreur du point de vue de I'’ergonome
» en précisant le concept ergonomique concerné
» en expliquant en quoi ¢a releve de ce concept ergonomique

» Risques encourus

» présenter les risques pour |'utilisateur / pour le logiciel / pour I'entreprise
» estimer I'impact du probleme

» critique : empéche l'utilisateur de réaliser la tache

» majeur : perturbe fortement 'utilisateur dans sa tache

» modéré : source de perte de temps

» mineur : élément de confort

» Solution(s) opérationnelle(s) proposée(s)
» expliguer que faire concretement pour résoudre le probleme
» solution potentiellement en 2 temps : micro/macro (solution plus globale)




> @ Exemple de rédaction SUP3RS

« Les commandes générales de PhotoScape

» Situation (situer/localiser le probleme)

» PhotoScape > écran principal > onglet Edition > boutons en bas a droite de 'écran
» URL du probleme (pour le Web, sinon, écran concerné)

} .
» Probleme

» Les commandes genérales de I'application (Enregistrer, Refaire, etc.) sont placées sur la partie droite
de l'onglet des fonctionnalités d'édition.

» Expliquer en quoi c’est une Erreur Ergonomique (quel concept ?)

» Les guides de style spécifient que les commandes générales doivent étre organisées dans des menus
présents de facon permanente en haut de I'écran. Le menu Fichier doit apparaitre en premier et
contenir I'item Enregistrer.

» Risque pour l'utilisateur
» Par habitude (mémoire a long terme), I'utilisateur cherchera une barre de menu et risque de ne pas

trouver les informations dont il a besoin. 1 prtascape . R ===
@ PhotoScape | & Visionnage | & Edition |ag Traitement par Lots | & Mise en Page | & Combinaison | 8 GIF Animé | & Impression| @) Aide
» Probléme majeur D > ‘

» Solution(s) opérationnelle(s) proposée(s)
Déplacer les boutons (T des onglets)
2. Il faut de mettre en place une barre de menu en

haut de I'écran, identique pour tous les onglets Jeee——— oEAR e Rae
qui comportera au moins les menus Fichier 40— L2 — 5 —

' . " - | i e 7| [ eetrin ") poressombresv| | Emegsver |
(Enregistrer, Quitter) et Edition (Annuler, Refaire) 8 imreie S




Plan du cours

v Les quides de style

» respecter les spécifications des systemes d’exploitation

v Les composants de l'interface graphique (quides de st

» respecter les reperes de utilisateurs pour faciliter I’usage

v Les tdches de I'interaction gr'aphique

» dssocier au mieux composants et interactions

v Rédiger un rapport d’évaluation ergonomique
» TRACAS et SUP3RS

> A vous de jouer ! N




|______|TP5 rapport d’évaluation ergonomigue

Objectif
mettre en ceuvre les connaissances du cours d’aujourd’hui

(ergonomie a travers les guides de style)

rédiger un rapport d’ergonomie convaincant respectant le modele SUP3RS

Connaissances/compétences
evaluer I'ergonomie d’une interface utilisateur
proposer une solution ergonomique

respecter des contraintes données (modeéle, nombre de pages, format, délai, etc.)

Evaluation (avec I'enseignant pendant la séance)
identification d’erreurs ergonomiques pertinentes
erreurs bien différentes les unes des autres, pas forcément les + faciles
explications SUP3RS claires et convaincantes

explications montrant que les concepts sont compris/maitrisés
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