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Déroulement
ÚÞ!Ĉȍª;ȗCours jĥîÆďöĩÆıöĖď!ÚÞ!Ĉȍª;

ȗCours NďıĥĖÚĵÔıöĖď!ĈȍNKc

Introduction

ȗCours Conception

ȗTP noté en équipes

ȗCours IHM maquettes

ȗTP maquettage

ȗVidéo notée en équipes

Conception

ȗCours Tests utilisateurs

ȗTP test utilisateurs

Tests 

utilisateurs

ȗCours ¥óàĖĥöÞĩ!îàďàĥÆĈÞĩ!ĢĖĵĥ!ĈȍÞĥîĖ

ȗTP évaluation ergo théories avec JADE

ȗCours =ĈàĎÞďıĩ!ÚȍNKc!ǲguides de style

ȗTPĥÆĢĢĖĥı!ÚȍàŀÆĈĵÆıöĖď!ÞĥîĖďĖĎöĤĵÞ

ȗCours 1ĥöıßĥÞĩ!ÚȍàŀÆĈĵÆıöĖď!îàďàĥÆĵņ

ȗTP évaluation ergo critères avec JADE

ȗCours 1ĥöıßĥÞĩ!ÚȍàŀÆĈĵÆıöĖď!¶ÞÓ

ȗTP noté ĥÆĢĢĖĥı!ÚȍàŀÆĈĵÆıöĖď!ÞĥîĖ!¶ÞÓ

ȗCours 1ĥöıßĥÞĩ!ÚȍàŀÆĈĵÆıöĖď!ĎĖÓöĈÞ

ȗTP noté évaluation ergo mobile

ȗCours 1ĥöıßĥÞĩ!ÚȍàŀÆĈĵÆıöĖď!KÆďÚöÔÆĢ

ȗTP maquettes et handicap

Ergonomie

ȗTP évaluation complète JADE
Préparation 
Ç!ĈȍÞņÆĎÞď

Examen

+ vraie vie

VOUS ÊTES ICI

?ĳƖŸƨũĲůĲŰƣШĬĲШũќÖE
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Plan du cours
1ĥöıßĥÞĩ!îàďàĥÆĵņ!ÚȍàŀÆĈĵÆıöĖď!ÞĥîĖďĖĎöĤĵÞ

üIntroduction
Âaudit ergonomique

¤9ƖŔƣĿƖĲƚШĬќĳƻċũƨċƣŔŸŰШĲƖŊŸŰŸůŔƕƨĲШ

¤Risques en cas de non-respect

¤Rédaction, règles contradictoires et compromis

Plan : Introduction

Légende des exemples

 bord plein vert : bien / à faire

 bord points jaunes : mitigé / à améliorer / à éviter

 bord tirets rouges : mauvais / à ne pas faire
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Pourquoi des critères ergonomiques ?

science règles générales sensibilisationarbitrage
Critères 
ergonomiques
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Plan du cours
1ĥöıßĥÞĩ!îàďàĥÆĵņ!ÚȍàŀÆĈĵÆıöĖď!ÞĥîĖďĖĎöĤĵÞ

VIntroduction

ü1ĥöıßĥÞĩ!ÚȍàŀÆĈĵÆıöĖď!ÞĥîĖďĖĎöĤĵÞ!
ÂΡШĦƖŔƣĿƖĲƚШĦĲŰƣƖċƨǂШĬќĳƻċũƨċƣŔŸŰШаШ7ĲŰШÉőŰĲŔĬĲƖůċŰ
Â8 critères ergonomiques : Bastien et Scapin (INRIA)
ÂΤШƖĿŊũĲƚШĬќŸƖШаШsŸļũũĲШ9ŸƨƣċǍ
Â10 heuristiques : Jakob Nielsen

¤Risques en cas de non-respect

¤Rédaction, règles contradictoires et compromis

Critères 
ergonomiques

ÂũċŰШаШ9ƖŔƣĿƖĲƚШĬќĳƻċũƨċƣŔŸŰШĲƖŊŸŰŸůŔƕƨĲ
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+ªs®oªk« iíl´^z¯^®s~| kªq~|~{s©¯k
Ben SHNEIDERMAN 

ŵ!ÔĥöıßĥÞĩ!ÔÞďıĥÆĵņ!ÚȍàŀÆĈĵÆıöĖď

1. ¥ÞĎĢĩ!ÚȍÆĢĢĥÞďıöĩĩÆîÞ

2. µöıÞĩĩÞ!ÚȍÞņàÔĵıöĖď!ÚÞĩ!ıÉÔóÞĩ!ĢÆĥ!ĈÞ!ÔĖĵĢĈÞ!
homme/machine

3. ¥Æĵņ!ÚȍÞĥĥÞĵĥĩ!Þı!èÆÔöĈöıà!ÚÞ!ĈÞĵĥ!ĥàÔĵĢàĥÆıöĖď

4. yàıÞďıöĖď!ÚÞ!ĈȍÆĢĢĥÞďıöĩĩÆîÞ!ÚÆďĩ!ĈÞ!ıÞĎĢĩ

5. Satisfaction subjective des utilisateurs

SHNEIDERMANCritères 
ergonomiques
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Plan du cours
1ĥöıßĥÞĩ!îàďàĥÆĵņ!ÚȍàŀÆĈĵÆıöĖď!ÞĥîĖďĖĎöĤĵÞ

VIntroduction

ü1ĥöıßĥÞĩ!ÚȍàŀÆĈĵÆıöĖď!ÞĥîĖďĖĎöĤĵÞ!
ÂΡШĦƖŔƣĿƖĲƚШĦĲŰƣƖċƨǂШĬќĳƻċũƨċƣŔŸŰШаШ7ĲŰШShneiderman
Â8 critères ergonomiques : Bastien et Scapin (INRIA)
ÂΤШƖĿŊũĲƚШĬќŸƖШаШsŸļũũĲШ9ŸƨƣċǍ
Â10 heuristiques : Jakob Nielsen

¤Risques en cas de non-respect

¤Rédaction, règles contradictoires et compromis
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ergonomiques

ÂũċŰШаШ9ƖŔƣĿƖĲƚШĬќĳƻċũƨċƣŔŸŰШĲƖŊŸŰŸůŔƕƨĲШ- INRIA
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+ªs®oªk« iíl´^z¯^®s~| kªq~|~{s©¯k
Christian BASTIEN & Dominique SCAPIN : INRIA

8 critères ergonomiques 
pour évaluer une interface utilisateur

1. Guidage

2. Charge de travail

3. Contrôle explicite

4. Adaptabilité

5. Gestion des erreurs

6. Homogénéité/cohérence

7. Signifiance des codes et dénominations

8. Compatibilité

https://hal.inria.fr/inria -00070012/document

}ŇďıóßĩÞ!ÓÆĩàÞ!ĩĵĥ!ĈȍàıĵÚÞ!Ƭ!ÚÞ!ŸŰŰ!ĥÞÔĖĎĎÆďÚÆıöĖďĩ!ÞĥîĖďĖĎöĤĵÞĩ

Bastien & Scapin

INRIA

Critères INRIA

https://hal.inria.fr/inria-00070012/document
https://hal.inria.fr/inria-00070012/document
https://hal.inria.fr/inria-00070012/document
https://hal.inria.fr/inria-00070012/document
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+ªs®oªk« iíl´^z¯^®s~| kªq~|~{s©¯k
Bastien & Scapin : INRIA

Guidage
Åincitation

Ågroupement/distinction entre items

Åfeedback immédiat

Ålisibilité

Charge de travail
Åbrièveté - concision

Åbrièveté - actions minimales

Ådensité informationnelle

Contrôle explicite
Åactions explicites

Åcontrôle utilisateur

Adaptabilité
Åflexibilité

ÅĲǂƓĳƖŔĲŰĦĲШĬĲШũќƨƣŔũŔƚċƣĲƨƖ

Gestion des erreurs
Åprotection contre les erreurs

ÅƕƨċũŔƣĳШĬĲƚШůĲƚƚċŊĲƚШĬќĲƖƖĲƨƖƚ

Åcorrection des erreurs

Homogénéité/cohérence
Signifiance des codes
et  dénominations
Compatibilité
Åadaptation aux utilisateurs

Åcompatibilité entre applications

https://hal.inria.fr/inria -00070012/document

18 sous -critères ergonomiques 

Bastien & Scapin

INRIA

Critères INRIA

https://hal.inria.fr/inria-00070012/document
https://hal.inria.fr/inria-00070012/document
https://hal.inria.fr/inria-00070012/document
https://hal.inria.fr/inria-00070012/document
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1. Guidage  (règle)

¤Définition
ÂůŸǃĲŰƚШůŔƚШĲŰШƒƨƻƖĲШƓŸƨƖШ

conseiller, orienter, informer et conduire 
ũќƨƣŔũŔƚċƣĲƨƖШũŸƖƚШĬĲШƚĲƚШŔŰƣĲƖċĦƣŔŸŰƚШċƻĲĦШũќŸƖĬŔŰċƣĲƨƖШ

Â (messages, alarmes, labels, etc.)

¤4 sous-critères
Â incitation
Â groupement/distinction entre items
Â feedback immédiat
Â lisibilité

Guidage
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1. Guidage > incitation

¤À faire

¤À ne pas faire
Â imposer, sur-inciter, au détriment du reste

¤ÅĲůċƖƕƨĲШаШŔũШŰќĲƚƣШƓċƚШƕƨĲƚƣŔŸŰШĬĲШůċŰŔƓƨũĲƖШũќƨƣŔũŔƚċƣĲƨƖШг

Guidage

https://www.signal-spam.fr/
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1. Guidage > groupement/distinction entre items

¤À faire (si masse critique)

Â groupes bien identifiés, correctement nommés

¤À ne pas faire g

Guidage
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1. Guidage > feedback immédiat

¤À faire
Â ĦőċŰŊĲůĲŰƣШĬĲШũќċƓƓċƖĲŰĦĲШĬќƨŰШŸĤŢĲƣ
Â message de confirmation
Â attente

Ã ŔŰŉŸƖůċƣŔŸŰШƚƨƖШũќċĦƣŔŸŰШаШi action en cours / action effectuée g

Ã attente courte : changement de curseur                                   
Ã attente longue (>5s) : indicateur de progression i

¤À ne pas faire i

sélectionné

Guidage
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1. Guidage > lisibilité

¤À faire

¤À ne pas faire

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 
adipiscing elit. Sed non risus

Suspendisse lectus tortor, dignissim sit 
amet, adipiscing nec, ultricies sed, 
dolor. 

Lorem ipsum dolor sit  amet, consectetur 

adipiscing elit. Sed non risus . SUSPENDISSE 

LECTUS TORTOR, DIGNISSIM SIT AMET, ADIPISCING 

NEC, ULTRICIES SED, DOLOR. 

Guidage
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2. Charge de travail (règle)

¤Définition
Â réduction de la charge perceptive des utilisateurs 

ÂŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Řǳ ŘƛŀƭƻƎǳŜ

¤2 sous-critères
Â brièveté

Ã concision

Ã actions minimales

Â densité informationnelle

Charge de 
travail
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2. Charge de travail > brièveté > concision

¤À faire
Â textes

Ã brefs
Ã clairs, structurés
Ã ċĬċƓƣĳƚШěШũċШƕƨċŰƣŔƣĳШĬќŔŰŉŸƖůċƣŔŸŰШà communiquer

¤À ne pas faire
Â textes trop longs, «verbeux»

Â ƚƨƖƣŸƨƣШƚќŔũƚШƚŸŰƣШċŉŉŔĦőĳƚШĤƖŔĿƻĲůĲŰƣ
Ã ĤƨũũĲƚШĬќċŔĬĲƚШаШĬƨƖĳĲШĬќċŉŉŔĦőċŊĲШƓċƖШĬĳŉċƨƣШΜЯΡШƚĲĦŸŰĬĲ

Charge de 
travail
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2. Charge de travail > brièveté > actions minimales

¤À faire
Â raccourcis

¤À ne pas faire i

16/4 clics !

Charge de 
travail
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2. Charge de travail > densité informationnelle

¤Densité = quantité + proximité
¤À faire

Â adapter au besoin, au contexte, aux habitudes
Â prendre en compte la nature des informations
Â limiter la quantité Ĭќinformation
Â organiser, structurer

Â afficher «juste à temps»
Ã réduire, «masquer»

u À ne pas faire

Charge de 
travail
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3. Contrôle explicite (règle)

¤Définition
Â ce critère regroupe 2 aspects différents 

Ã la prise en compte par le système des actions des utilisateurs
Ã le contrôle des utilisateurs sur le traitement de leurs actions

¤2 sous-critères
Â actions explicites
Â contrôle utilisateur

Contrôle
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3. Contrôle explicite > actions explicites

¤À faire

¤À ne pas faireContrôle
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3. Contrôle explicite > contrôle utilisateur

¤À faire
Â laisser la décision à l'utilisateur
Â laisser l'utilisateur basculer d'une tâche à une autre

Â laisser l'utilisateur arrêter/interrompre une activité

¤À ne pas faire
Â enregistrement automatique sans autorisation explicite

Contrôle
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4. Adaptabilité  (règle)

¤Définition
Â capacité du système à réagir selon le contexte, 

et selon les besoins et préférences des utilisateurs

¤2 sous-critères
Â flexibilité

Ã ƓũƨƚŔĲƨƖƚШŉċĩŸŰƚШĬќĲŉŉĲĦƣƨĲƖШũċШůĶůĲШċĦƣŔŸŰ

ÂƓƖŔƚĲШĲŰШĦŸůƓƣĲШĬĲШũќĲǂƓĳƖŔĲŰĦĲШĬĲШũќƨƣŔũŔƚċƣĲƨƖ

 
¤Remarque 

Â Adaptation = adaptabilité + adaptativité
Ã adaptabiliƣĳШаШũќƨƣŔũŔƚċƣĲƨƖШĦŸŰƣƖŻũĲШũĲШĦőċŰŊĲůĲŰƣ
Ã adaptativi té : le système contrôle le changement

Adaptabilité 
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4. Adaptabilité > flexibilité

¤Adaptation
Â au public cible
Â ěШũċШƣċŔũũĲШĬĲШũќĳĦƖċŰШыƖĲƚƓŸŰƚŔƻĲШĬĲƚŔŊŰь
Â aux besoins/goûts (couleurs, tailles)

¤À faire
Â ĦŸƓŔĲШĬĲШŉŔĦőŔĲƖƚШƻĲƖƚШƨŰШƚƨƓƓŸƖƣШĲǂƣĲƖŰĲШĬċŰƚШũќĲǂƓũŸƖċƣĲƨƖ

Ã glisser - déposer
Ã copier - coller

o menus (édition, contextuel, envoyer vers)
o raccourcis clavier
o boutons

¤À ne pas faire

Adaptabilité 
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4. Adaptabilité > ÞņĢàĥöÞďÔÞ!ÚÞ!ĈȍĵıöĈöĩÆıÞĵĥ

¤À faire
Â adéquation au public cible
Â respect des guides de style, respect des habitudes des utilisateurs
Â  configuration

Ã ůŸĬŔŉŔĦċƣŔŸŰШĬĲШũќŔŰƣĲƖŉċĦĲШěШũċШĬĲůċŰĬĲШĬĲШũќƨƣŔũŔƚċƣĲƨƖ
Ã proposer ӁШimposer

¤À ne pas faire
Â adaptativité : le système contrôle le changement

Ã ůŸĬŔŉŔĦċƣŔŸŰШĬĲШũќŔŰƣĲƖŉċĦĲШĲŰШcours ĬќƨƣŔũŔƚċƣŔŸŰШdu fait du système
Ã cas des applis web qui évoluent fréquemment

Adaptabilité 
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5. Gestion des erreurs (règle)

¤Définition
Â ce critère regroupe tous les moyens permettant

Ã ĬќĳƻŔƣĲƖШŸƨШĬĲШƖĳĬƨŔƖĲШũĲƚШĲƖƖĲƨƖƚ
Ã ĬĲШũĲƚШĦŸƖƖŔŊĲƖШũŸƖƚƕƨќĲũũĲƚШƚƨƖƻŔĲŰŰĲŰƣ

¤3 sous-critères participent à la gestion des erreurs
Â protection contre les erreurs
ÂƕƨċũŔƣĳШĬĲƚШůĲƚƚċŊĲƚШĬќĲƖƖĲƨƖƚ
Â correction des erreurs

Erreurs 
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5. Gestion des erreurs  > protection contre les erreurs 1/2

¤À ne pas faire g
Â sous-protéger ou surprotéger

¤À faire
Â adapter le niveau de protection 

Ã à la dangerosité des actions

Ã ċƨǂШƨƣŔũŔƚċƣĲƨƖƚШыċƓƣŔƣƨĬĲШěШũќƨƣŔũŔƚċƣŔŸŰЯШƓĲƖƚŸŰŰċũŔƚċƣŔŸŰьErreurs 
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5. Gestion des erreurs  > protection contre les erreurs 2/2

¤À faire
Â ŔŰŉŸƖůĲƖШěШũќċƻċŰĦĲ
Â inactiver les commandes indisponibles
Â annoncer les commandes irréversibles
Â protéger les actions sensibles

Â fournir des valeurs attendues, des unités
Â limiter la saisie

Ã utiliser des composants adaptés
Ã préremplir les formulaires (auto-complétion)

Â contrôler les saisies

Erreurs 
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5. Gestion des erreurs > ĎÞĩĩÆîÞĩ!ÚȍÞĥĥÞĵĥĩ

¤À faire
Â montrer la cause et la solution
Â choisir le bon type de messages

Â message informatif, constructif, 
compréhensible, amical

¤À ne pas faire

Erreurs 
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5. Gestion des erreurs > correction des erreurs

¤À faire
Â ƚŔŊŰċũĲƖШũќĲƖƖĲƨƖШċƨШƓũƨƚШƣŻƣ

Ã message/couleur/son
Ã placer le message dans la zone concernée /

marquer la zone concernée / 
positionner le curseur sur la saisie en cause

Â permettre une modification simple de la saisie
Â ƓĲƖůĲƣƣƖĲШũќċŰŰƨũċƣŔŸŰЯШ

si possible multiple (bibliothèque)
Â autoriser les interruptions des commandes longues

¤À ne pas faire

Erreurs 
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6. Homogénéité et cohérence (règle)

¤Définition
ÂŉċĩŸŰШċƻĲĦШũċƕƨĲũũĲШũĲƚШĦőŸŔǂШĬĲШĦŸŰĦĲƓƣŔŸŰШĬĲШũќŔŰƣĲƖŉċĦĲ

Ã sont conservés pour des contextes identiques
Ã et sont différents pour des contextes différents

¤Remarque
Â homogénéité

Ã plusieurs éléments homogènes les uns avec les autres

Â cohérence
Ã entre quelque chose et autre chose

Homogénéité 
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6. Homogénéité /cohérence
dans un même logiciel

¤À faire
Â őŸůŸŊĳŰĳŔƣĳШƓŸƨƖШũќinterface

Ã apparence, position, formulations des composants

Â őŸůŸŊĳŰĳŔƣĳШƓŸƨƖШũќinteraction
Ã comportement des éléments

¤À ne pas faire
Â MKDIR / CD

Homogénéité 
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6. Homogénéité /cohérence 1/4

¤Dimensions et espacements des composants

stress zen

Homogénéité 
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6. Homogénéité /cohérence 2/4

¤Alignements des composants entre eux

¤Alignements des intitulés dans les formulaires
Â à gauche 

Ã écart <7
Ã au-dessus du champ

Â à droite
Â mais pas centré

Homogénéité 
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6. Homogénéité /cohérence  3/4

¤Homogénéité dans le texte
Â formulations

Ã ũċŰŊƨĲШċĬċƓƣĳĲШҼШƖĲƚƓĲĦƣШĬĲШũќŸƖƣőŸŊƖċƓőĲШ
Ã verbes OU noms
Ã ƓċƚШĬќċƖƣŔĦũĲ
Ã pas de négation

Â casse
Ã ůŔŰƨƚĦƨũĲƚЯШ9 ÂfÑ xEÉв

Â ponctuation
Ã aucune, des virgules, des points
Ã pas de : dans les intitulés
Ã respect des règles de typographie

o moté Suivant

o mot ! Suivant

o mot ? Suivant

o mot. Suivant

o mot, suivant

o mot : suivant

o mot ; suivant

Homogénéité 
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6. Homogénéité/ cohérence  4/4

¤Cohérence dans les formulations
Â entre la consigne et la réalisation, entre le titre et le contenu 

Â ĲŰƣƖĲШũќŔĦŻŰĲШĲƣШũĲШƣĲǂƣĲЯШĲŰƣƖĲШũĲШƓċǃƚШĲƣШũĲШŉŸƖůċƣв

Â entre les dimensions du composant et la saisie attendue

¤9ŸőĳƖĲŰĦĲШĬċŰƚШũќċŉŉŔĦőċŊĲ
Â conserver les proportions des images

Homogénéité 
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6. Homogénéité /cohérence
entre logiciels

¤EŰƣƖĲШũŸŊŔĦŔĲũƚШĬќƨŰĲШƚƨŔƣĲ
Â à faire

Â à ne pas faire

¤Avec les autres logiciels
Â à faire : respecter les guides de style (cf. cours 6)

Homogénéité 
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6. Homogénéité /cohérence
entre versions 

¤À faire
Â accompagnement au changement

¤Attention i
Â déplacements de commandes
Â office 2003/2007

Homogénéité 
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7. Signifiance des codes et dénominations (règle)

¤Définition
Â adéquation entre 

Ã ũќŸĤŢĲƣШŸƨШũќŔŰŉŸƖůċƣŔŸŰ
o affichée ou entrée 

Ã et son référent

¤Remarque
Â codes (  ̧programmation !)

Ã icônes, illustrations, abréviations, couleurs, etc.

Â dénominations
Ã termes, vocabulaire

Signifiance 
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7. Signifiance des codes et dénominations

¤À faire

¤À ne pas faire

Signifiance 
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8. Compatibilité  (règle)

¤Définition
Â le critère compatibilité se réfère 

Ã ěШũќċĦĦŸƖĬШƓŸƨƻċŰƣШĲǂŔƚƣĲƖШĲŰƣƖĲШ
o les caractéristiques des utilisateurs 

(mémoire, perceptions, habitudes, compétences, âge, attentes, etc.) et des tâches, 
o ĲƣШũќŸƖŊċŰŔƚċƣŔŸŰШĬĲƚШƚŸƖƣŔĲƚЯШĬĲƚШĲŰƣƖĳĲƚШĲƣШĬƨШĬŔċũŸŊƨĲШĬќƨŰĲШċƓƓũŔĦċƣŔŸŰШĬŸŰŰĳĲ

Â la compatibilité concerne également le degré de similitude entre divers 
environnements ou applications

Compatibilité 



Critères

ergonomiques

Critères INRIA

Guidage

Charge de

travail

Contrôle

Adaptabilité

Erreurs

Homogénéité

Signifiance

Compatibilité

Autres critères

SUP3RS

LifIHM
Cours 7 
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Charge de 
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Erreurs

Homogénéité

Signifiance

Compatibilité

Autres critères

(SUP3RS)
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8. Compatibilité > adaptation aux utilisateurs

¤À faire : prendre en compte les caractéristiques du public cible
Â âge, handicaps
Â niveau «technologique»
Â langue

¤À ne pas faire
Â interface pour jeunes enfants textuelle
Â ligne de commande pour non experts
Â ĲƖƖĲƨƖШĬќĲŰĦŸĬċŊĲ

Compatibilité 
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ergonomiques

Critères INRIA

Guidage

Charge de

travail

Contrôle

Adaptabilité

Erreurs

Homogénéité

Signifiance

Compatibilité

Autres critères

SUP3RS

LifIHM
Cours 7 
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Autres critères

(SUP3RS)
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8. Compatibilité > entre applications

¤À faire
Â respecter les guides de style i

Â être cohérent i avec les guides de style g 

¤À ne pas faire i
Compatibilité 
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Plan du cours
1ĥöıßĥÞĩ!îàďàĥÆĵņ!ÚȍàŀÆĈĵÆıöĖď!ÞĥîĖďĖĎöĤĵÞ

VIntroduction

ü1ĥöıßĥÞĩ!ÚȍàŀÆĈĵÆıöĖď!ÞĥîĖďĖĎöĤĵÞ!
ÂΡШĦƖŔƣĿƖĲƚШĦĲŰƣƖċƨǂШĬќĳƻċũƨċƣŔŸŰШаШ7ĲŰШShneiderman
Â8 critères ergonomiques : Bastien et Scapin (INRIA)
ÂΤШƖĿŊũĲƚШĬќŸƖШаШsŸļũũĲШ9ŸƨƣċǍ
Â10 heuristiques : Jakob Nielsen

¤Risques en cas de non-respect

¤Rédaction, règles contradictoires et compromis

Autres critères 

ÂũċŰШаШ ƨƣƖĲƚШĦƖŔƣĿƖĲƚШĬќĳƻċũƨċƣŔŸŰШĲƖŊŸŰŸůŔƕƨĲ
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+ªs®oªk« iíl´^z¯^®s~| kªq~|~{s©¯k
Joëlle COUTAZ

ŷ!ĥßîĈÞĩ!ÚȍĖĥ

1. Lutter pour la cohérence

2. Lutter pour la concision

3. Réduire la charge cognitive

4. cÞııĥÞ!ĈÞ!ÔĖďıĥęĈÞ!ÞďıĥÞ!ĈÞĩ!ĎÆöďĩ!ÚÞ!ĈȍĵıöĈöĩÆıÞĵĥ

5. }ĖĵĢĈÞĩĩÞ!ÚȍĵıöĈöĩÆıöĖď

6. Structurer le dialogue

7. Prédire les erreurs

Coutaz

Autres critères 
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Guidage

Charge de

travail

Contrôle

Adaptabilité

Erreurs
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+ªs®oªk« iíl´^z¯^®s~| kªq~|~{s©¯k
Jakob NIELSEN

10 heuristiques

1. Proposer des dialogues simples, naturels et minimum

2. vÆĥĈÞĥ!ĈÞ!ĈÆďîÆîÞ!ÚÞ!ĈȍĵıöĈöĩÆıÞĵĥ

3. cöďöĎöĩÞĥ!ĈÆ!ÔóÆĥîÞ!ÚÞ!ĎàĎĖöĥÞ!ÚÞ!ĈȍĵıöĈöĩÆıÞĵĥ

4. Être cohérent , respecter les standards

5. Refléter le monde réel

6. EĖĵĥďöĥ!ĵď!ĥÞıĖĵĥ!Ç!ĈȍĵıöĈöĩÆıÞĵĥ

7. Permettre une personnalisation par les utilisateurs 
expérimentés

8. Prévenir les erreurs

9. #öÚÞĥ!ĈȍĵıöĈöĩÆıÞĵĥ!Ç!ĥÞÔĖďďÆùıĥÞȘ!ÚöÆîďĖĩıöĤĵÞĥ!Þı!
réparer les erreurs

10. Rendre accessible aide et documentation

NIELSEN

Autres critères 
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ergonomiques
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Guidage

Charge de

travail

Contrôle
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Erreurs

Homogénéité

Signifiance
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SUP3RS
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(SUP3RS)
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Aide

¤ÑǃƓĲƚШĬќċŔĬĲ
Â contextuelle : que puis-je faire ?
Â ŉċĦƣƨĲũũĲШаШƕƨќĲƚƣ-ĦĲШƕƨĲШĦќĲƚƣШе
Â procédurale : comment faire ?

¤Moyens
Â documentation

Â aide en ligne

Â ĤƨũũĲƚШĬќċŔĬĲ
Autres critères 
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Guidage
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Plan du cours
1ĥöıßĥÞĩ!îàďàĥÆĵņ!ÚȍàŀÆĈĵÆıöĖď!ÞĥîĖďĖĎöĤĵÞ

VIntroduction

V9ƖŔƣĿƖĲƚШĬќĳƻċũƨċƣŔŸŰШĲƖŊŸŰŸůŔƕƨĲШ
ÂΡШĦƖŔƣĿƖĲƚШĦĲŰƣƖċƨǂШĬќĳƻċũƨċƣŔŸŰШаШ7ĲŰШShneiderman
Â8 critères ergonomiques : Bastien et Scapin (INRIA)
ÂΤШƖĿŊũĲƚШĬќŸƖШаШsŸļũũĲШ9ŸƨƣċǍ
Â10 heuristiques : Jakob Nielsen

üRisques en cas de non -respect
Âperformance du couple ordinateur-utilisateur :

Jean-Pierre Meinadier (cf. cours 1)

¤Rédaction, règles contradictoires et compromis
Autres critères 

Plan : risque en cas de non-respect
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/| g~{§zl{k|® ik« gªs®oªk« kªq~|~{s©¯k«Ò
Jean-Pierre MEINADIER  (cf. cours 1)

Performance du couple ordinateur -utilisateur
ÔĖďĩàĤĵÞďÔÞĩ!ÚȍĵďÞ!ĎÆĵŀÆöĩÞ!NKc

au niveau individuel

1. Confusion

2. Frustration

3. Panique

4. Stress

5. Ennui

MEINADIER

au niveau entreprise / social

1. Rejet, erreurs graves

2. Mauvaise ou sous -utilisation, 
baisse des performances

3. Régression vers des tâches 
ÚȍÞņàÔĵıöĖď

4. Coûts

Ámodification des tâches, 
Áréécriture du système
ÁdétournementAutres critères 



Critères

ergonomiques

Critères INRIA

Guidage
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Plan du cours
1ĥöıßĥÞĩ!îàďàĥÆĵņ!ÚȍàŀÆĈĵÆıöĖď!ÞĥîĖďĖĎöĤĵÞ

VIntroduction

V9ƖŔƣĿƖĲƚШĬќĳƻċũƨċƣŔŸŰШĲƖŊŸŰŸůŔƕƨĲШ
Â8 critères ergonomiques : Bastien et Scapin (INRIA)

VRisques en cas de non-respect
Âperformance du couple ordinateur-utilisateur :

Jean-Pierre Meinadier

üRédaction, règles contradictoires et compromis

(SUP3RS)

Plan :  Rédaction, règles contradictoires et compromis
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Guidage

Charge de

travail

Contrôle

Adaptabilité

Erreurs

Homogénéité

Signifiance
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Autres critères

SUP3RS

LifIHM
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Science, arbitrage, règles et sensibilisation

science règles (générales/détaillées) sensibilisation au risquearbitrage
INRIA MeinadieR> 800 reco . 8 critères ergo B&S

savoir identifier les règles 
pour savoir les appliquer
et être capable de remonter à la science source

(SUP3RS)




