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LifIHM

C°“rs®7 Plan du cours
B:Ld 1hor BRhbpT !t T adah&A n! Udal £C] £ 6 E
Critéres
ergonomigues _
Criteres INRIA IntrOqutlon .
T audit ergonomique
Charge de 9 | RG]L' |J 1 UJ'RIJZCGE NDYUYURiz 1J
travail
Controle Risques en cas de nomnespect
Adaptanilite Rédaction, regles contradictoires et compromis
Erreurs
Homogénéité .
- Légende des exemples
Signifiance
Compatibilité bord plein vert : bien / a faire
TS (T bord points jaunes : mitigé / a améliorer / a éviter
(SUP3RS . __'pord tirets rouges : mauvais / & ne pas faire
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Cours 7

Pourquoi des critéres ergonomiques ?

Critéres _ _ e
ergomomigues science arbitrage regles génerales sensibilisation

Criteres INRIA

KODAK 50C KODAK 5005 EPP|

GARDER UNE DISTANCE DE AEEKEEEEEENEN

Guidage @ ® {METRE @

MINI M
Charge de comsonss s bl
travail
-
Contrdle_ MERCI DE VOTRE COLLABORATION
Adaptabilité
Erreurs
Homogénéité
Signifiance " —

26A 27 26A

Compatibilité

Autres criteres

(SUP3RS
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cours 7 Plan du cours A |
M)  thoiRAPT!TadahA n! Udal £C] A 6 E
Criﬁms_.

ergonomiques

Introduction

Critéres INRIA oo

Guidage 1ho1r RhbpT! Udal £C] £ 6Ed ™ eni EAEDO A] b
Charge de PWHI Ralk!l Ut WHWUql ¢2*+ W Kij 2‘!“'2 ¢cqRYUOWaWwz yU
ponel 8 criteres ergonomiques : Bastien et Scapin (INRIA. -

Contrdle TW LRGt W kYl Walls Y| GGIUIW9YeqcA

Adaptabilite 10 heuristigues : Jakob Nielsen

Erreurs .

- Risques en cas de nomespect

Homogénéité

Signifiance Rédaction, regles contradictoires et compromis

Compatibilité

Autres critéres

(SUP3RS
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Critéres
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Criteres INRIA

Guidage

Charge de
travail

Contrble

Adaptabilité

Erreurs

Homogénéité

Signifiance
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Autres criteres
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cours 7 Plan du cours

M)  thoiRAPT!TadahA n! Udal £C] A 6 E
Critéres
ergonomigues _
Critéres INRIA Introduction oo
Guidage 1hor RhbpT! Udal £C] £ 6Edeeni EdJEDO A] b
Charge de PLWHI Rall I3t WHIIU ql Sheeildthhak ij 2‘!‘"8 ¢ qRYULWa W7 13U
ravall 8 critéres ergonomiques : Bastien et Scapin (INRIA] —
Controle. TW LRGWUE W kYl Walds YI GGIW9YeqceA
Adaptabilite 10 heuristigues : Jakob Nielsen
Erreurs

Risques en cas de nonespect

Homogénéité

Sferlimee Rédaction, regles contradictoires et compromis

Compatibilité

Autres criteres

(SUP3RS
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Cours 7

m Christian BASTIEN & Dominique SCAPIN : INRIA
. o |

. | i i BASTIEN & SCAPIN |
Criteres = Iy

LiflHM +aS®Oak« ||,|,AZ_A®S~i__‘7|

_— 0 S » 5 \{
ergonomiques 8 critéres ergonomiques INTLAA
Critdres INRIA pour évaluer une interface utilisateur
cudade 1. Guidage
Charge de )
travail 2. Charge de travall
Controle 3. Controle explicite Iy
i [l
Adaptabilité U’ 4. Adaptabilité Jg g
o _ v%
EredE M 5. Gestion des erreurs “f,“.‘..
Homogens e i 6. Homogénéité/cohérence
Slgnifiance /. Signifiance des codes et dénominations
Compatibilite —_
8. Compatibilite
Autres criteres
(SUP3RS https://hal.inria.fr/inria  -00070012/document
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ggﬂ& +2 5 ®0 2 Kk « i|'|'/\z_/\®s~|__/..‘,
m’ Bastien & Scapin : INRIA

| i i BASTIEN & SCAPIN
Criteres_ — s :

- : \
ergonomigues 18 sous -critéres ergonomiques Ll
Critéres INRIA - 1. Guidage 4. Adaptabilité
Guidage | A incitation A flexibilité
Charge de ‘ A groupement/distinction entre items AlJ# Gij | RIJURAIJLWI 1J WQ K 2 q ROR}t ¢
el . Afeedback immédiat 5. Gestion des erreurs |
~ [ . . g Ve . )
Controle_ | A lisibilité A protection contre les erreurs |
Adaptabilité !’ 2.Charge de travail Ahve ¢ G Raij W 134 W& I+ I; ¢ NIJt WI K
oo i
Erreurs A briéveté - concision A correction des erreurs j“’ﬂ'
R CIERE ﬁf A brieveté - actions minimales 6. Homogénéité/cohérence
SieitEnes f’ A densité informationnelle 7. Signi,fianc.e de.s codes
— 3. Contréle explicite et dénominations
Compatibilite : S
- A actions explicites 8. Compatibilité
Autres criteres R . . -
A contréle utilisateur A adaptation aux utilisateurs
(SUP3RS

A compatibilité entre applications |
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Critéres
ergonomiques

Criteres INRIA

Guidage

Charge de
travail

Contrble

Adaptabilité

Erreurs

Homogénéité

Signifiance

Compatibilité
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Définition

A0Y!D JUH WORY WJUWfe2! JWGYel W
conseiller,, orie,nter, Informer et con__duire §
Gke qRORt cqlle |l WaY!l + Wl Jwt 134

A (messages, alarmes, labels, etc.)

4 sous-criteres

A INncitation

A groupement/distinction entre items

» feedback immediat

A lisibilité




LifIHM

Cours 7 @ 1. Guidage > incitation
R
m o A faire

Criteres

erqonomiques C EST AGIR ! Signaler un Spam » P
SIGNALEZ LE SPAM EN UN CLIC, DgRs modules pogimele ACTUO | |tes hd Int rO n et
. - |4|f_:;': 5 ” I
Criteres INRIA [“on,
L]
Guidage
. - X

mail.google.com indique : O

Charge de
. Avez-vous oublie |a piece jointe ¥

travail

Wous avez ecrit "joint” dans votre message, mais sans joindre de fichier. @) Astuce du jour - X
Contrﬁle Voulez-vous tout de méme envoyer le message 7

) ‘ ® Saviez-vous que...
Adaptabilité ok Annuler : : :
o= ...vous pouvez vraiment facilement personnaliser une
barre d’outils ?

Erreurs 5 Protosape X Faites juste un dic droit dessus..

ienvenue.

T4 Reprendre 1a otl vous vous étes La modification n'est pas enregistrée.
Homoqenelte F.) ;. e Voulez-vous |'enregistrer maintenant?
arréteé : €/15

Signifiance Iy a qques sec. [ oi | mon || aonwer [] Afficher les astuces au démarrage  « Précédent | | Suivant» |  Fermer

Compatibilité o A ne pas faire
R A imposer, surinciter, au détriment du reste
(SUPSRI cAJGE] e WWa WRG WOk Wt qGet Whe 3t qRYOWI wWwae ORC

} Y7 Ny'N 1 d]
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Criteres
ergonomigues

Criteres INRIA

Guidage

Charge de
travail

Contrble

Adaptabilité

Erreurs

Homogénéité

Signifiance

Compatibilité
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]

IEI 1. Guidage > groupement/distinction entre items

o A faire(si masse critique)
Y

Général ~, B . X
e | | Modifier les paramétres des messages que vous créez et recevez.

‘ |
Calendrier Composition des messages
Contacts 41 Changer les paramétres de modification des messages. Options de I'éditeur...
Taches Composer les messages dans ce format: | HTML =
Recherche ABC

| Toujours vérifier lorthographe avant l'envoi Orthographe et correction automatigue...

Langue v

/] Ignorer le texte du message d'origine pour la réponse ou le transfert
Options avancées

=
Personnaliser le ruban £ Créer o modiferles signatures des messages. Signatures...
Barre doutils Accés rapide

Utiliser le papier & lettres pour modifier les polices, les styles, les couleurs et les
Compléments ‘

arriére-plans par défaut.
Centre de gestion de la confidentialité

Papier 3 lettres et polices...
Volets Outlook

Personnaliser le marquage des éléments lus en utilisant e volet de lecture.
E A Volet de lecture...

Réception des messages
@ A la réception de nouveaux messages :
Emettre un signal sonore
Modifier rapidement le pointeur de la souris
| Afficher Iicone d'une enveloppe dans la barre des tiches
| Afficher une alerte sur le Bureau

Activer l'apergu des messages soumis & une autorisation (risque de ralentissement des performances)

Nettoyage de conversation

p =

~ Indiquez la nouvelle taille

€ 3204200 * Taille personnalisée :
" 540 % 350 [60 « [B

" 640 % 480

" 800 » 600 ¥ Garder la proportion
" 1024 » 768 de |1.B3BE!2 a1l

o ]

Annuler | Aide |

A groupes bien identifiés, correctement nommes

QU EHBPR F92-0 - %$=-=-8KF -

LiflHM-CM5-ErgoTheories.pptx = Enregistré dans ce PC v

Fichier Accueil Insertion Dessin  Conception it imati Diap! Enregistrer  Révision  Affichage Aide  Acrobat
L"—‘" X @ ~ ANl Ed=. === U rC) DL‘I
0 B a == T T T m 0 L4
Coller Nouvelle G I S § o AV Aa 2 A ==== N Formes Organiser
v diapositive > 5 « N . . D b - ~
Pr i 1] L it Police Paragraphe Dessin

£ Rechercher

OREKk

® - o

\i@ Enregistrer | [U Présenter dans Teams | \E|

Ln & F B &

Edition Créer Dicter Compléments ~ Concepteur
e un PDF -

Adobe Acro...  Voix  Confidentialité  Compléments

X

o A ne pas fairg

AVERAGEA

BETA.INVERSEN
CENTILE.EXCLURE
CENTILE.INCLURE
CENTREE.REDUITE
CHISCLTEST
COEFFICIENT.ASYMETRIE
COEFFICIENT.ASYMETRIE.P
COEFFICIENT.CORRELATION
COEFFICIENT.DETERMINATION
COVARIANCE.PEARSON
COVARIANCESTANDARD
CROISSANCE

DROITEREG

ECART.MOYEN
ECARTYPE.PEARSON
ECARTYPESTANDARD
EQUATION.RANG
ERREUR.TYPE.XY

F.TEST

FISHER

FISHER.INVERSE
FREQUENCE

GAMMA

GAUSS

GRANDE.VALEUR
INTERVALLE.CONFIANCE.NORMAL
INTERVALLE.CONFIANCE.STUDENT
INVERSE.LOLF.DROITE
INVERSE.LOLF.N

KURTOSIS

LNGAMMA
LNGAMMA_PRECIS

fx Insérer une fonction...
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Criteres
ergonomigues

Critéres INRIA
Guidage

Charge de
travail

Contrble

Adaptabilité

Erreurs

Homogénéité

Signifiance

Compatibilité

Autres criteres

(SUP3RS
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~® 1. Guidage > feedback immédiat

o A faire

A HECUNVANUqWT Wk ¢ BEE

message de confirmation

b

attente

b~

b

p~2

p~21

Votre attestation d'entretien est en cours de téléchargement. |

Merci de patienter.

attente courte : changement de curseu
attente longue (®s) : indicateur de progression

2 UWYHT WUq

g u {} Traitement 90%

“) 25% terminé

Suppression de 78079 éléments
25% terminé

* Plus de détails

x

X

N\

o A ne pas faire

2 Actions en cours d'exécution  — & “

Copie de 78 éléments de steph vers NePasSauvegarder
14% terminé

=

Copie d'un élément de steph vers NePasSauvegarder
51% terminé
_—

V) Plus de détails

R

RUNY! G¢ qRY U lhdtien lerldGuksd &tiapR effétiliégLL

Végétal Erable blanc ou Erable argenté
(Acer saccharinum) (V0022) modifié avec

Qk

x

7 secondes restante(s)

Tout annuler

Copie de 17 éléments de SEP|A-vidéos vers Temp2
43% terminé

Vitesse: 25,3 Mo/s

Nem : Assistance pédagegique spécifique dys Ortholud.trec
Temps restant : Environ 10 secondes
Eléments restants : 15 (291 M)

() Moins de détails

Simulating sessions 1/ 5

I

I

I

| Impression Delphi bmp
I A partir de 'Prog2’

I

Microsoft Office Outlook

=

Contact du serveur en cours pour des informations.

. Apnuler
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Q. 1. Guidage > lisibilité

m 0A faire

Criteres

i ( . . ) Outil Capture d'écran X
STOIEITIE LSS Loremipsum dolor sit amet, consectetur e
Criteres INRIA adipiscing elit. Sed nonrisus ! Voulez-vous enregistrer les modifications apportées a la
) o ) capture ?
. ndissel rtor, dignissim si
m Suspe d Sse eCtUS to to _’ d g SS S t Vous pouvez enregistrer la capture dans un fichier HTML, PNG, GIF ou JPEG.
amet, adipiscing nec, ultricies sed,
_g_tChar'| e de dolor. [ ] Ne plus afficher ce message Non Annuler
raval J

Controle o A ne pas faire

L I G ' 'Que sounaitez-vous répondre 2 | C )
Adaptabilité I( ' : (Que souhaitez-vous répondre % . | La
[ ' - | plateforme
Erreurs | T — © Assistance | Sy ouy
| | Pas vous
Homogénéité I [~ = ——————— === === : envoyer
I | . .
L | | ©= Gestionnaire de mots de pass{ﬁo«ngﬁlw | tous les
Signifiance N 1o | courriels
S | tant que
Compatibilite | Micosoft Outook X | votre
| adresse
. I
Autres Cr|teres | | ?0:15 rjelpouvons pas enregistrer votre régle pour l'instant, car une valeur est manquante. Pour la définir, veuillez cliquer sur le texte souligné qui est affiché dans la zone Description : n'a pas
e la regle.
| | &t
SUP3R | l\conﬂrmée_

}YT"] Ny"N}F1I'@ ]
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Q”

Criteres

ergonomigues

2. Charge de travall

(regle)

Criteres INRIA

Guidage

Charge de
travail

Contrble

Adaptabilité

Erreurs

Homogénéité

Signifiance

Compatibilité

Autres criteres

(SUP3RS

} Y7 Ny g
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o Définition

4 réduction de la charge perceptive des utilisateurs

Al dZAYSY Gl GA2Y RS
o 2 sous-criteres
A brieveté
A concision
& actions minimales
4 densité informationnelle

f QSTTFAOI OA




LifIHM

cours 7 ==| 2. Charge de travail > briéveté > concision

) o A faire A P
CIEEs i textes __|Disposition ~ QULSE TR REvAar o1 SURTA
ergonomiques Mise en page des diapositives DROITE, Si TU YbiS CE QUEJE
Critéres INRIA A brefs Modifier Ia, présentation de la diapositive

| & clairs, structurés |2
Guidage e . . o . L

A Cl ¢Gqijt We Wi ¢ Whe &ddranunjduéd |

Charge de R ]
travail o A ne pas faire
Controle

Adaptabilité

Erreurs

Homogénéité

Signifiance

Compatibilité

Autres criteres

(SUP3RS

} Y7 Ny'Nj1 ]
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A textes trop longs, ¥erbeux»

S
: | | Case a cocher pour recevoir les conseils de
I lecture de nos libraires et les invitations a
: nos événements
Continuer - Cliquer UNE SEULE FOIS et atiendre

st el qYeqUWt KRG W YUqUWeENNRAEG T WHI RL21J0G 13U q
RT Dt WaWl el ij Wl kénnRAGECNIIWGE | W ij

s Ha ot Wi ke

Compression au format zip en cours

Les fichiers sont en cours de compression. Le téléchargement
débutera automatiquement dés que l'opération sera terminée.

Temps restant estimé :Plus d'une minute

Vous ne voulez pas attendre ?
Google peut vous envoyer un lien lorsque les fichiers sont
compressés au format zip et préts a étre téléchargés.

Envoyer un e-mail lorsque I'archive est préte Annuler la compression au format zip

Recommencer

|1l s'agit de votre Identifiant National Etudiant (INE) a 10 chiffres (aussi appelé NNE pour Numéro National Etudiant, ou BEA pour Base

| Eleve Académique) - attention a ne pas le confondre avec votre numéro d'étudiant Lyon 1, qui se compose de 8 chiffres.

| Ce numéro INE figure sur le certificat de scolarité qui vous a été remis lors de votre inscription a l'université Claude Bernard Lyon 1 ; il est
| intitulé "Identifiant National", et se présente sous la forme d'un numéro & 10 chiffres suivi d'une clé (1 caractére, chiffre ou lettre), par
!exemple "1234567890 K", ou "OETRY12345 1" pour les étudiants étrangers.
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Criteres
ergonomigues

Criteres INRIA

Guidage

Charge de
travail

Contrble

Adaptabilité

Erreurs

Homogénéité

Signifiance

Compatibilité

Autres criteres

(SUP3RS
}YT"] Ny'N}1

17/56

]

Zz

[EE 2. Charge de travail > brieveté > actions minimales

o A faire
A raccourcis

Supprimer ce fichier ? - i

Voulez-vous vraiment supprimer ce fichier ?

Ne plus afficher cet avertissement

B G Py fta fed G Bemem Fegee | Aaie o

£ s >

CPWTE ST » N oLl Skt
£ posrem o

R R R R T T R R

Cliquez pour modifier le style du
112 HOCOREN Mo
« Cliquez pour modifier les styles du texte

Annuler

e D et W s o W

-
P e e

[,

Succés x
© Teéléversement effectue
Ce message disparaitra dans 8 secondes Fermer
A faire
I Fichier Masque des diapositives  Accueil  Insertion  Dessin  Transitions ~ Animations  Révision  Affichage Aide
! i 0D ng| | B coueus-
| . L E]] Renommer . . Polices v
Insérer le masque Insérer une Insérer un espace (] Pieds de page Thémes

I des diapositives  disposition [ réservé v Pag v D Effets v
L

Modifier la forme de base

Mise en page du masque

Modifier le theme

Acrobat

[@ Enregistrer ] [Iﬁ Présenter dans Teams ]

=

Taille des Fermer le
diapositives v mode Masque

@ Styles d'arriere-plan v
[ Masquer les graphiques d'arriére-plan
Taille

Arriére-plan N Fermeture

Attention

CDSU LOIRE

Votre message va étre envoyé.

NON

j BANQUE POPULAIRE

Cyberplus

-‘x‘ LOIRE ET LYONNAIS
_—_— er | Quitte:

MON ESPACE MES COMPTE MES OPERATION

Recherche de documents électroniques

¥ Ce symbole signale les documents que vous avez téléchargés depuis le début de votre connexion.

@ Mon espace Les champs marqués d'une * sont obligatoires

I a Contacter ma
banque

I“"e5 alertes 7 Critéres de recherche
g Souscription d'un Type de document®* : | Extrait de Compte L|
I produit d'épargne Compte® : [NC SRERINSAEN = Weeh =

u Mfes documents
électroniques

Résultat(s) de la recherche

N | |
Rechercher ~ Nouvelle recherche -

Période* : | Février

Inlét tation En date du Choix |

N°compte Type de compte Intitulé du compte Document
a :::s::::ﬁ:; | 51158504105 Campte Particulier Steph Courant Extrait de Compte 26/02/2010 -"
| asécurité dracces TR ¥ £ W glech v

[Acces au récapitulatif du document & télécharger |

5 OE LIPARONE
v 30 31 Mars 2010

BANQUE POPULARE
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Cours 7 0%'® 2. Charge de travail > densité informationnelle
..‘

o Densite = quantite + proximite

Critéres s . N )

ergonomiques o A faire u Ane pas faire

Critéres INRIA A adapter au besoin, au contexte, aux habitudes___________________________
I’Qw-u-n—-—uu.——mxm .w

Guidage A prendre en compte la nature des informations | ' -

Charge de & limiter la quantitél ikformation

trawvail _ . >

- A organiser,structurer Cliquez pour mpduﬁer le style du

Controle S S 1|1 (- S ———

« Cliquez pour modifier les styles du texte

MEEEe D ¢
ejava * |1 CestionBase.jova = 7 IPTableReglesBase.java |
v mam_-_l,m "

ltiple times, select it via dick in palette and then Shift-didk on desion canvas.

Adaptabilité

+ Trosiéme rrvesu

Evenement déclencheur  Conditions

I
|
|
|
|
|
| 2
5 | a dUMASUE s
o e E—
L
i :
I
|
|
|
|
I

Erreurs ‘
Homogeénéité
Signifiance )

63 STt ionc s T s i — - '
CO m pati bi | ité Unpacking index for Central Repository - B @ 1 NS # R

|I 8 Fermer le fichier ]
N 20 v 20 v s

AUtreS CrltereS . . < A\ | 9 @ ; tht D\RS ehnregh \BblI \rPhb\ catiol tiJD\\Ef \PMDL soumettre\ECTELOS notification.txt a &té modifié.

A afflcher (quste a temps>> g 8 i : Si e I'enregistrez pas, toutes Ism dificatior cht es depuis le der registrement seront perdues.
(SUP3R§ 9 |-‘]2 v b7 Emwegtrer ce feer, | (@) Ne pasfenegiter | Vaneggml s ihier} l@ Ne rien enregs a] [ anmieria frmeture

& réduire, «masquer»
} Y7 Ny'Np1' @]

@00 18/56 105 w
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Cours 7

Q”

3. Controle explicite (regle)

Critéres Q Défl n |t|0n

ergonomigues R e

A Ce critere regroupe 2 aspects différents
& la prise en compte par le systeme des actions des utilisateurs
& le contrOle des utilisateurs sur le traitement de leurs actions

Criteres INRIA

Guidage
Charge de

travall o 2 sous-criteres
A actions explicites
Adaptabilité
A contrble utilisateur

Erreurs

Homogénéité

Signifiance

Compatibilité

Autres criteres

(SUP3RS

} Y7 Ny g
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Cours 7 1' _ > ‘t
A faire
Criteres . B _ mgditinn.tbercher Voir Lo
ergonomigues Meouveau projet

Dupernir projet...

5 . Remplacer ou ignorer les fichiers — O X . g
s Microsoft Outlook Enregistrer projet
Criteres INRIA Déplacement de 27 éléments de Tags vers ok Enregistrer projet sous...
Voulez-vous envoyer I'élément message sans objet ? La destination comprend 18 fichiers dont les noms Fermer projet

! sont identiques.

G u |dag e Mourelle fiche

E Ne pas envoyer 3 Envoyer quand méme v Remplacer les fichiers dans la destination MNouvelle unité
nreqgigtrer fichis

Charge de *2 Ignorer ces fichiers
travail COMMANDE AVEC OBLIGATION DE PAIEMENT [ Me laisser décider pour chaque fichier
Enreqistrer zous.

Contrdle A ne paS fa| re Plos de détc Fermer fichier

Mo omposant...

Clugyerir fichier...
Ctrl+5

el I — B i
aptapllite : Q netf : : mail.google.com indique : | StagesMZ2IA-2019_.
Avez- blié |a piéce jointe ? |
Erreu rS | . S ———— I I vez-vous oublié la piéce jointe |
—— | | | Vous avez écrit "joint” dans votre message, mais sans joindre de fichier.
Meilleur résultat Voulez-vous tout de méme envayer le message ? I
| L1 |
Homoqénéité I I 5 Nettoyage de disque | I I
I - e I I 0K Annuler |
. . I Applications I l— ———————————————————
Slq n Ifl an Ce I Défragmenter et optimiser les I o Creative WaveStudio
| 9 jecteurs | | Eichier Ediion Affichage Spécial Optiors Fenghe Ajde |
H HY4 | : | == & () W I I T = O ) e R k_,:|503??58 Q | 5174
Compatlblllte I Rechercher école et Web | I | | J | | J | | | | | | | E E E
| o | 'i
I
I [
I Q. nettoyage pc I : Canal gauche
< S U P3 RS I m Nettoyage | I _I'
I Q_ nettoyer disque dur | I
I | Canal drait -
} Y ?l ”] N y” '\P} 1” ( ] I_ Q. nettoyeur haute pression I I ‘I I oy

20/56
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Cours 7 m 3. Contrble explicite >  contréle utilisateur

PhotoScape X
Supprimer ce fichier ?
A L o La modification n'est pas enregist Voulez-vous vraiment supprimer ce fichier 7
Q al re Voulez- | registrer maintenant? ) -

Criteres_ . ;e T
s A laisser la décision a l'utilisateul

Criteres INRIA A laisser l'utilisateur basculer d'une tache a une autre

Guidage EE ’\{ @ ? (1]

Charge de
travail |"’"’5
Contidte A laisser l'utilisateur arréter/interrompre une activité

A Formater CLEUSBEIAH1 (E:) X i 2 Actions en cours d'exécution — =
Adaptabilité - e i 1

| AVERTISSEMENT : le formatage supprimera toutes les données sur ce disque. G @ 14% terminé " x

Erreu rs : Sélectionnez OK pour formater le disque ou ANNULER pour abandonner. Ingression Delphi b —
Homogénéité sl s 51% terminé S Wooox
Signifiance T UEINFINSMProj.zip A D) s e

_ o] i
Compatibilité A ne pa‘S fa'l e
AUITES criteres A enregistrement automatique sans autorisation explicite

SUP3R ¢y Enregistré dans Drive | () Enregistrement...

} Y7 Ny'Nj1 ]

21/56
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R

Critéres
ergonomiques

Criteres INRIA

Guidage

Charge de
travail

Controle
Adaptabilité

Erreurs

Homogénéité

Signifiance

Compatibilité

Autres criteres

(SUP3RS

22/56

Définition
A capacite du systeme a réagir selon le contexte,
et selon les besoins et préférences des utilisateurs

2 sous-criteres

a flexibilité
aGlhet RDel t WneT YUY W k3nnBHEge 1J WG e Wa KOG 1J|W

AGI R DWIJIUWHY GG IIWI WWEGk 3+ Gij | RIJUH I LWI

Remarque

4 Adaptation = adaptabilité + adaptativite
» adaptabiliqrij Wa W& ke qRORY ¢cqlel WHYUq!l Z4I1JWG 1JWH G
x adaptativité : le systeme contrble le changement
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Cours 7 o
|
m Adaptation
Critéres . :
G Ear S A au public cible
ST A@Wbc Wage RAGGIUIWI YW kij A#I ¢ UWell Bt GYUt R21IJWI 3t R
Guidage A aux besoins/gouts (couleurs, tailles)
Charge de A faire
travail . , - Lz 2 . .
A BYGRIUW DWnRAEHSGRIII + W21+ WeUWt e GGY!l qWIfqldl
Controle_ = 1 dlisser- dé ]
Adaptabilité i o | (¢ 'S_Se epose N TITTIIILILLLT]
([P COPIET- coIIe,r | e\ e ——
Erreurs shetetos i o menus (gdltlon: contextuel, envoyer vers) \@ H 006000 EE ..
Homogénéité a y o raccourcis clavier '
n COEE“?; o boutons
Signifiance
Compatibilité A ne pas faire
Autres critéres | B | HEEEEF- NEE8E0
(SUP3RS | Ctri+C Ctrl+X Ctrl+V |
} Y7 Ny'Npr ] :_ ,,,,, :

oasg 0
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R

Criteres
ergonomigques

Criteres INRIA

Guidage

Charge de
travail

Controle
Adaptabilité

Erreurs

Homogénéité

Signifiance

Compatibilité

Autres criteres

(SUP3RS

}YT'] Ny"'NF1I'"@ ]
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~J
.-I ‘.
.II __H "'ll
! b |
\ {
FA\
AV

A faire

A adéquation au public cible
A respect des guides de style, respect des habitudes des utilisateurs
R H H Format I
A configuration B o
L ~ d e - e LR} A Nt - € - —
A 0YT RnRHC qRY @ WG 16 LG #IR G dPiD 1J%hUd #IIMIE K 2 = Fovobe..
o :=  Puces et numéros. ..
A p rO p OSG I’)N_ mlp_O_S_e_[ 7 — Bordure et trame. ..
Tabulations. ..
Parametres f!_cl Styles et mise en Forme. .
Chr Activer la navigation en tant qu'invité -
Autoriser tous les utilisateurs a ajouter une pers J,TJT rient
; I — Ajouter un profil utilisateur... Ml:ldifigr la casse. ..
Superviser les utilisateurs gérés via le tableau de bc Arricre-Plan
: g I - Navigateur par défaut = Théme...
v Le navigateur par défaut est actuellement Google C Cadres
[-] s S (=] 12846 & (=] 29€ | -
[ Afficher les paramétres avancés.”] _/j Mise en forme aukomatique. ..
A = - - = A4 styles ek mise en Forme. ..
A n e paS fal re l Masquer les parametres avances... J ‘ 1 P‘-{" Réiéler |a mise o Fl:lrme. .
/f

A adaptativité : le systeme controle le changement

A 0YI RnNRHC qRY U IBbusUE & & R dufdit dusisienddl U L

x cas des applis web qui évoluent frequemment




Lifl[HM
Cours 7

R

S Définition

ergonomiques
A Ce critere regroupe tous les moyens permettant
Critéres INRIA o
Al K2 FQ(HIJI Wy 2 Wi 1J wi ] I 2RI 1JWG 1Y LUIJW‘

Al WGt WEY!I T RNDWJI WYL+ ek 1JG G 13t LUI
Charge de

)ﬁ(}{ 130/0
travail 3 sous-critéres participent a la gestion des erreurs
controle. A protection contre les erreurs

shue ¢ GRaij W 3 WG It enIdt Wl k311 Jel
A correction des erreurs

Guidage

Adaptabilité

Erreurs

Homogénéité

Signifiance

Compatibilité

Autres criteres

(SUP3RS

25/56
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Cours 7

E . :
J o A ne pas fairg
Critéres , /
AT RS A SOUS-protéger ou surprotéger
o A faire

Criteres INRIA

5. Gestion des erreurs

Guidage 4 adapter le niveau de protection
Charge de x ala dangerosité des actions

travail Formater CLEUSBEIAH1 (E) X
Controle I Cictonnes OK pout formater o oque o1 ANNULER po sbantiomer.

Adaptab' I |té Annuler

Erreurs iceflleqRUORY ¢cqllel

> protection contre les erreurs 1/2

Suppression du widget de 'onglet

En supprimant le widget de cet onglet, il ne sera plus disponible pour aucun utilisateur de
cet espace de travail.

Cette action est définitive et irréversible.

Voulez-vous vraiment supprimer ce widget ?

En cochant cette case, je confirme avoir pris connaissance et compris l'avertissement
ci-dessus.

@ Supprimer Annuler

7 P

Wei¢c GagRaeal DWeWGikea qRGRt ¢ qRY

Homogénéité PerfLogs X

Signifiance | Vous ne disposez pas des autorisations

N requises pour accéder a ce dossier.
Compatibilite

Cliguez sur Continuer pour accéder en permanence 2

Autres criteres ce dossier.

(SUP3RS

;L Continuer 3 Annuler

Options generales

[] Je suis un utilisateur avance, afficher les options avancées

} Y7 Ny'Nj1 ]

26/56

Microsoft Word ? X

Votre document sera mis a niveau vers le format de fichier le plus récent.

Vous pourrez utiliser toutes les nouvelles fonctionnalités de Word, avec
toutefois quelques modifications mineures de disposition. Si vous préférez ne
pas effectuer de mise a niveau, appuyez sur Annuler et cochez la case
Conserver la compatibilité.

Ne plus me demander

En savoir plus... Annuler




LifIHM A~
Cours 7 \ /\{ 5. Gestion des erreurs > protection contre les erreurs 2/2
5 A

Préenom *

faire

Criteres L e o ey —————

ergonomiques A RUNY I U IJIl Lsamed 18 apres-midi. opération de maintenance : évitez de faire des choses importantes sur TOMUSS |
Criteres INRIA A Inactiver les commandes indisponibles )
EF]
- A i A I [_']5 Caller
Glidage A annoncer les commandes irreversibles o
Charge de A proteger les actions sensibles
trava” Nettoyage de disque x Confirmer l'enregistrement = Qi's.p_”fit?”” - '
Vc?qlgz_—vousvraimehts_upprimer : Bidule drawio existe & : @ Ee.|n|t|al|serlad|a;:fc15|.t:1re o -
Contr(’jle définitivement ces fichiers ? | Voulez-vous le remplacer ? I Mise en forme de I'arriére-plan... 5.9 :
Adaptabilité @l -
Page web 100 % :
Erreurs 4 fournir des valeurs attendues, des unltes npnwmonsse 0%
Homogénéité A limiter la saisie |
Signifiance & Utiliser des composants adaptés = e
— » préremplir les formulairesguto- complet|on)
ompatibilité  MISC, etc.
4 contrbler les saisies uRsZ00 |
Autres criteres
Titre* © mMadame ¢ Mademoiselle © Monsieur =
(SU P3R§ Nom* IDanias okl \.‘f) Yous devez saisir ls nom du client
PYTU] NYy'"N}I'@] Prénom* | O Merci de remplir ce champ.

27/56
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o

Cows7 § "1 5. Gestiondeserreurs> DpT 7 A PT! UdPhhb]h

A A

—/\
m o A faire

Critéres i
ergonomigues A montrer la cause et la solution
Criteres INRIA A choisir le bon type de messages
Guidage o 0 ! e

Charge de A message informatif, constructif,

travail comprehensible, amical

Contréle o] A ne pas faire
Adaptabilité

A timeout occurred s

Visit cloudflare.com for more information.

2022-11-12 17:23:14 UTC

. S -

You Paris decatclub.decathlon.fr
Browse Cloudflare Host
Error
What happened? What can | do?
The origin web server timed out responding to this request. If you're a visitor of this website:

Please try again in a few minutes.

If you're the owner of this website:

hosting provider or web development team to free up resources for
your database or overloaded application. Additional

troubleshooting information here.

Erreurs

Homogénéité

Signifiance

Compatibilité

Autres criteres

(SUP3RS

} Y7 Ny'Nj1 ]

28/56

| Merci de rectifier votre saisie en vous aidant de

: Une ou plusieurs erreurs sont présentes dans le formulaire.

Google P

500. That's an error.

(73
There was an error. Please try again later. That's all we -
know. . )JLQ :

Microsoft PowerPoint X

! \ Une erreur s'est produite pendant que PowerPoint enregistrait le fichier.

s aides disponibles.
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Criteres
ergonomigques

Criteres INRIA

Guidage

Charge de
travail

Contrble

Adaptabilité

Erreurs

Homogénéité

Signifiance

Compatibilité

Autres criteres

(SUP3RS
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A

A faire

Titre* © pMadame ¢ Mademoiselle © Monsieur

Nom* IDaubias aki

\ Wous devez saisic |2 nom du client

At RNUCGOGII Wa k1

Prénom* |

O Merci de remplir ce champ. »

message/couleur/son

b

b

marquer la zone concernée /

placer le message dans la zone concernée /

x|

-~ N
Ctrl 7
il 1l

-+ —
e
Cod o
»
®ver dQ

Lorem ipsum

positionner le curseur sur la saisie en cause

>

>

si possible multiple (bibliotheque)se e e

>

permettre une modification simple de la saisie
GUI G aqaql IJWGk ¢ UUSEEE

Ryugauw

Redimensionner I'objet

Annuler 2 actions

autoriser les interruptions des commandes longues

Abandon de I'installation

' ANNULER |
LINSTALLATION

CONTINUVER

Y 14% terminé
L'INSTALLATION ‘

2 Actions en cours d’exécution

Copie de 78 éléments de steph vers

_

NePasSauvegarder

A ne pas faire

—— — — — — — — — — —

| Edition |
:"J ImpassiEledanmler GhEHE J

| L] Impassible de repeter G

=
I Suppression. .. E

I £

| & ey
I Impression Delphi.bmp

| A partir de 'Prog2"
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R

Critéres
ergonomiques

Criteres INRIA

Guidage

Charge de
travail

Contrble

Adaptabilité

Erreurs

Homogéngité

Signifiance

Compatibilité

Autres criteres

(SUP3RS
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Définition

AancT YUWCE2UHEWGGC e JGOIIJWG I WHE "R+ T I

& sontconservespour des contexteddentiques
x et sontdifférentspour des contextedifférents

Remarque
4~ homogénéité
& plusieurs éléments homogenes les uravecles autres

4 cohérence
i entrequelque choseet autre chose

- —



LifIHM . e ,
cours 7 6. Homogéneéité /cohérence

|
= n I
dans un méme logiciel :
|
|

Bow

o

J A faire =
Critéres Y N o e " .. . - n
erqonomlques A O Y u Y D IJ U IJ Rmﬁnfale 8 | LLIU K :9
Criteres INRIA A apparence, position, formulations des composants :
YavYni Ui Ripfati@y 2 | WG Kk e ¢
& comportement des éléments

Guidage

Charge de .
travail o A ne pas faire

contiole. » MKDIR / CD
Adaptabilite (s

S [ o4
Pre-Installation Summary

=
5 Reload Edit . )
L1 Reload Editor Options des dossiers X

Général Affichage Rechercher

T Introduction Please Review the Following Before Continuing:
E rreurs 7 License Agreerm Product Name: Affichage des dossiers
™ Choose Install Folder Reload Editor . Vous pouvez appliquer cet affichage (Détails ou
' hooge Shoreut Folder Icénes, par exemple) a tous les dossiers du méme
dey & - Install Folder:
o e Choose Java Virtual Mac.. . .
X CAProgram Files\Reload T ools\Editor
M Pre-Installation Summary
® (nstalling... Shortcut Folder: | Appliquer aux dossiers Réinitialiser les dossiers
Slq n Ifl ance ® [ristall Complete CADocuments and Settings\Propriétaireilienu
Dérmartrer'Programmes'R eload Tools Paramétres avances -

Afficher les letires de lecteur ~
Afficher les notifications du fournisseur de synchronisation
Fichiers et dossiers cachés
@ Afficher les fichiers, dossiers et lecteurs cachés
O Ne pas afficher les fichiers, dossiers ou lecteurs cachés
Lors de la saisie en mode d'affichage Liste
O Effectuer |a saisie automatiquement dans la zone Rech
(®) Sélectionner I'élément affiché correspondant au texte s:
Masquer les conflits de fusion de dossiers

Required: 52 195 080 bytes
Available: 3 148 398 304 bytes

Compatibilité

Autres criteres

(SUP3RS

[retallnywhere byZetno &

Cancel | Previous | Inztall :

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
Disk Space Information (for Installation Target): |
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
L

—_—— W, [ ——— i ——— - [ | Masquer les extensions des fichiers dont le type est connu
g O | Modifier Masquer les fichiers protégés du systéme d'exploitation (rec
} Y T "] N y" |\P} 1" ¢ ] l | | [ — [ ] Masquer les lecteurs vides v
| B | .
Fermer la < >
ppnmer |
@900 31/56 ISupprlmer L _Jechercne § Remplacer tout
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E . .
m o Dimensions et espacements des composants

Critéres “ »_ - -
ergonomiques i ' N i

Criteres INRIA

Guidage

Charge de
travail

Contrble

stress

Adaptabilité

Erreurs
. ) F————— -, ———eeee— 'l
Homogéndité '| I | N

Signifiance

Compatibilité

|——————
Autres critéres e ]
(SUP3RS - ]

}YT"] Ny"N}F1I'@ ]

32/56
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Cours 7 E 6. Homogénéité /cohérence 2/4

m’ o Alignements des composants entre eux

Criteres_
ergonomigues I ]

Criteres INRIA o=

Guidage e et SRR ——

Chargpede +  ________
travail | |

Controle o Alignements des intitulés dans les formulaires
Adaptabilité

A a gauche |

Erreurs A écart <7 Descriptif de | " offre : )
Mombre de can restants (255 maxi): 255 :

Homogéndité & au-dessusdu champ |

Slqnlflance Mot de passe

Compatibilite | =~ 'Hdiopdo LLUIL

Autres criteres

Complément d'adresse :

|
| .
| Nomgutiisateur / Poeudo
(SU P3R§ : Mot de passe Adresse email * Fays:
I ra

France (métropolitaine)
Code postal : Ville :

} Y7 Ny'Nj1 ]

33/56
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Criteres
ergonomigques

Criteres INRIA

Guidage

Charge de
travail

Contrble

Adaptabilité

Erreurs

Homogéngité

Signifiance

Compatibilité

Autres criteres

(SUP3RS

}YT'] Ny"'NF1I'"@ ]
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=

Homogénéité dans le texte

>

b

>

formulations
A
i verbes OU noms
A
& pas de négation
casse

GcUNzaWWel ¢ Gaij ywewl 3t GUHGq

Get W kel qREDT

GRUzt He 013t A9

Af N XEEB

Code postal :

A
ponctuation
A aucune, des virgules, des points
A pas de : dans les intitulé
A

respect des regles de typographie

o

©O O O o o o

mot é
mot ! Suivant

mot ? Suivant

mot. Suivant
mot, suivant
mot : suivant
mot ; suivant

Sui

vant

Besoin d'aide ?Nous pouvons vous aider

Y ————————————————
| : I verwachte bezorgdatum: 31 mars 2025 |
| Theme clair | 1' [P
| d{ . 50 |J
| Mode sombre | | commandé I
[ 26/03/2025 |
- el — J
[ ———— —— = — = — — —
| Options des dossiers X
Général Affichage Rechercher
Affichage des dossiers

Vous pouvez appliquer cet affichage (Détails ou

Icones, par exemple) a tous les dossiers du méme

type.

| Appliquer aux dossiers Réinitialiser les dossiers
Paramétres avancés :

Fichiers et dossiers cachés
(@) Afficher les fichiers, dossiers et lecteurs cachés
(O) Ne pas afficher les fichiers, dossiers ou lecteurs cachés
Lors de la saisie en mode d'affichage Liste
O Effectuer Ia saisie automatiqguement dans la zone Rech
(®) Sélectionner I'élément affiché correspondant au texte s
Masquer les conflits de fusion de dossiers
D Masquer les extensions des fichiers dont le type est connu
Masquer les fichiers protégés du systéme d'exploitation (ret
[ ] Masquer les lecteurs vides v

-

|
I |
I I
I I
I |
I |
I |
I |
I I
I |
I |
I Afficher les lettres de lecteur A I
: Afficher les notifications du fournisseur de synchronisation :
I I
I |
I |
I |
I |
I |
I I
I |
I |
I |
I I
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Criteres_
ergonomigues

Criteres INRIA

Guidage

Charge de
travail

Contrble

Adaptabilité

Erreurs

Homuogéngité

Signifiance

Compatibilité

Autres criteres

(SUP3RS

} Y7 Ny'Nj1 ]
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E 6. Homogeneéite/ cohérence 4/4

o Cohérence dans les formulations

A entre la conS|gne et la réalisation, entre le titre et le contenu

| @ Installatlcm de NDtan X |

| | MNotion ne peut pas étre fermé, |
, Veuillez la fermer manuellement et cliquez sur Réessayer pour
I continuer, |

| Recommencer Annuler

—————————————————————l

: Premiere nationalité

:[France I

I *2 Sexe:

|| © Veuillez sélectionner une réponse ci-dessous.

| | Veuillez choisir ... v

Veuillez choisir ...
Femme

Homme

Autre

| stopher-Alexandre

|7 avril 2017

c9YOoijl IJUHIJLIJI ¢ UT Wd K

A conserver les proportlons des | images

c’n’nRHocDIJ

wa ywGe !
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I d L1 V 4 V4 - VL d V4
PN
Criteres ) fai
ergonomigques A a alre @ ) B B9 ¥ s Document - Word e @ - o x
_ o _ Fichier ~Accueil Insertion Dessin Conception Miseenpage Reéférences Publipostage Révision Affichage  Développeur Aide  Acrobat 1 Commentaires | | &% Modification ~|
@ eEEBPR T9-0-%0E-=-E- B8 . =.|= = '
Critéres INRIA s ptos (Corps) L A S EE ] Y ! ﬁ- =]
g
- 5 - q G - P ; : o | 1= ‘ : . - - —& L
Fichier ~Accueil Insertion Dessin  Conception  Transitions ~ Animations  Diaporama Coller G I 5~ x xX fp ] =~ Narmal sansinterlignt  Titre 1 % | Edition Créer Dicter Rédacteur  Compléments
A liini B~ [aptos Corps) s W] == = v AP Avpy ANKEG® B R 2T . un PDF
. p Presse-papiers [ Police [F Paragraphe & Styles [Ff Adobe Acrobat  Voix | Confidentialité | Rédacteur Compléments
0 m ~ s G I S § a AV = g o "
Guidaage Coller Nouvelle s o —
v diapositive v v 2 Avhar AA L (EIE=EZ=E=EE v v rapides ¥ O - v un PDF v
Presse-papiers 5 Diapositives Police 5 Paragraphe ] Dessin ] Adobe Acrobat Voix  Confidentialité  Compléments b

Charge de A & ne pas faire

travaal ¢ 0 ____ "~ _____ T ——
:LQESEI Edition  fffichage Eichiers Yentes Achy :iﬁ utils) Fenétre 2 1| [Dossier| Edtion Affichage Quotidien  Impred
Contrble | [0 Nouveau... CtrkeN D't [ | [ Nouveau Chrl+M
I [ Ouir. Lialail — I I = Duerir.... Ctrl+0
Adaptablllté [ Pecopier. Import de Dornées g : R ecopier
Supprimer... Expaort de Donkiées k | S upprimer
FEermer
Erreurs ™ Gaivegaide ) | Femer
Utilizateurs » | — . I I o
o 40 0 | BHestauration | |  Propriétés 3
Homogéeneite Propristés b | Utiisateurs b
Maintenance r |
. L Configuration de lmpression. .. | |mEnmen. . [tk
Slqnlflance Areten boutes (B8 impressinns | Em Paramétrage des imprezzions : Configuration de lmpression...
= Sreter toutes [es impressions, Ehlwlb+E
Ctes s Sauvegarde... I —
Compatibilité =
l@ Bestauration... | : 1 C:4Gestion®...\Demohdemo.ecp
RS e R | S —— ~N
Autres critéres Quite [ Sauegarde |
1 C:\GestionhE bphDogsiers\Demohdemo. eqc : { — ies_taLEtiﬂn_l
( SU P3RS | Qluitter

S | Avec les autres logiciels
36/56 » a faire: respecter les guides de style (cf. cours 6)
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Criteres
ergonomigques

Criteres INRIA

Guidage

Charge de
travail

Contrble

Adaptabilité

Erreurs

Homogéngité

Signifiance

Compatibilité
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(SUP3RS
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A faire

A accompagnement au changement

La touche Menu a été remplacée
par la touche Applications
récentes pour vous permettre
d'accéder aux applications
récemment utilisées. Appuyez sur
Aide pour obtenir plus
d'informations.

Ne plus afficher

Aide OK

Google Documents change de look !

“Yous n'étes pas prét 4 sauter le pas ? Retrouvez 'ancienne interface dans le menu "Aide”.

Mises a jour de |'expérience utilisateur Outlook

l'ancien Doodle

o Vous utilisez actuellement le nouveau Doodle. Vous avez des problémes ou une fonctionnalité vous manque ? Utiliser

Q@ Bientot disponible

Attentioni
deplacements de commandes
» office 2003/2007

b~

I ﬂ;] File Edit ‘iew Insert Format Tools  Slide Show  Window  Help X
| B B awial <18 -| B I |i= = | A | iE 5= | = Design ) New Side E
Gelting Started b~
.3 IS

Microsoft Office Cnline

Connect to Microsoft Office
Orling

Get the latest news about using
PawerPoint

Automatically update this list
From the web

Click to add title

Mare, .,
Search for:
L
Example: "Print mare than ane copy”

Open

B [ open...
= L ]

Click to add notes

Ee=l

| oan - [l aesnapes- N\ N OO A @@ S A== B

I Slide 1 of 1 Default Desian v

1
==
| Jp———

/

. — -
oo\ TR Présentationt - Microsoft PowerPaint =
oy -

- Accueil Insertion Création Animations Diaporama Révision Affichage Développeur o
E2E = == = =)=k (@ A
— by G S abe 8 £ iE

Coller Nouvelle J = —T Dessin | Modification,
- dispositive~ 33 ||| A - Aa-||A N||S)] ([EE == - -

|Presse-papiers || Diapositives Police | Paragraphe

AN 12 10 8 6 4 2 0 2 4 6 8 10 12 |Personnaliserlanimation X
I I %
I Mo et
R Cliquez pour ajouter un titre
o . ==
Sélectionnez un élément de Ja
) dispostive, puts cliguez sur Ajouter
wn effet pour ajouter une
® [®] Réorgeniser [®]
> e |
Cliquez pour ajouter des commentaires [ Apergu automatique
Diapositive 1 surl | “Théme Office”  Francais (France) (B8 7|35 \-;i—(')—(_\*j \'_]
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Criteres
ergonomigues

Criteres INRIA

Guidage

Charge de
travail

Contrble

Adaptabilité

Erreurs

Homogénéité

Signifiance
Compatibilité

Autres criteres

(SUP3RS

} Y7 Ny g

7. Signifiance des codes et dénominations

(regle)

o Définition
A adéquation entre
AOKYHTUqWYa Wik RUnY!l G¢aqRYU
o affichée ou entrée
i et son référent

4

o Remarque
A codes (. programmation !)
& icones, illustrations, abréviations, couleurs, etc.

A dénominations
i termes, vocabulaire
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Co 4 r
urs 7 49 ]
L J
A faire A USER
Critéres INTERFACE IS

erqonomiques Nous sommes désolés mais il semble qu'il y ait une erreur... I_IKE A JOKE.
|
R _"E’:.JI L'erreur a été enregistrée sous le numéro 1459412562.20.900043685584. IF You HAVE
TO EXPLAINIT

IT'S NOT THAT

Guidage gy : oy
. ook .| | @ Créte d'alimentation sur le port USB
> Niveau de securite : . D D - Eleve Périphérique USB inconnu a besoin de davantage de GOOD'

puissance que ce que peut fournir le port.

Criteres INRIA

Si vous avez besoin de signaler cette erreur a 'administrateur du site, veuillez inclure ce numéro d'entrée dans votre message.

Charge de < -
travail A ne pas faire

Ir

|

|

|

|

|

Contrble

Adaptabilité

File Edit Transform Generate Options: Help

Erreurs

Zo Zoni —— e
Homogeneite (i — ] +

I U%} '_'*Jl' = q‘i =,
Sianifi A i . - o
M &% Lexception Point d'arrét I Mowveau  Ouerir Farvariz Bjouter 44— ——— |
®” Un point d'arrét a été atteint. !_Wé?e(har ger

R 4 (0x80000003) s'est produite dans I'application a 'emplacement ——————

Compatibilité ‘ iy

@ Créte d'alimentation sur le port du concentrateur E

Cliquez sur OK pour terminer le programme. Le Périphérigue de stockage de masse JSE a dépassé les limites
d'alimentation de son paort concentrateur,
Cliquez sur ce message pour afficher de l'aide.

Autres criteres

(SUP3RS

}YT'] Ny"'NF1I'"@ ]
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Critéres
ergonomiques

Criteres INRIA

Guidage

Charge de
travail

Contrble

Adaptabilité

Erreurs

Homogénéité

Signifiance
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Définition
A le critere compatibilité se refere C & 6o

s WIKEeHAYI T WGY22¢ UqIdERY qldl W ’lf

o les caractéristiques des utilisateurs
(mémoire, perceptions, habitudes, compétences, age, attentes, el
o JqWikYI DECURY ¢cqRYUOUWIT I3+ Wt YI qRIJY AWl I3t wIUaql
4 la compatibilité concerne également le degré de similitude entre divers
environnements ou applications




LiflHM P

Cours 7 (A=) [ m——
1 3/ | I
martine
m : AOcrit en UTF-8 |
> . . VT . . . | g
A faire; prendre en compte les caractéristiques du public cible |
Criteres A . :
ergonomigues A age, hand|caps :
Criteres INRIA A niveau <¢echnologique» :
I
Guidage A langue
Charge de FEESERRE = — _:::éHum::G_ e me |
travail R m—
Controle \]" @
Adaptabilité
[ 5 o immiae _av5 o -
Erreurs < .
o A ne pas faire
Homogeneité
Signifiance A Interface pour jeunes enfants textuelle Es-tu sdir de s S et A
i loir arrét
Compatililits » ligne de commande pour non experts M partie 7 |
- 1 v A4 X7 1 _aA mNnaa_
Autres critéres A W e Tk I‘]| Bonjour StA@phanie,J
(SUP3RS

}YT'] Ny"'NF1I'"@ ]
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Guidage

Charge de
travail

Contrble

Adaptabilité

Erreurs

Homogénéité

Signifiance

Compatihitité
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A faire

» respecterles guides de style

A Lecteur multimédia VLC - o X = O lectew muliimédia - o X
Média Lecture Audic Vidéo Sous-titres Qutils Vue Aide .
o musgue: o
@ Accueil E
Pon sedinatenr Tit Durée Album
Mes vidéo ) o ;
| Médias récents
Ma musig
[5] Mes imag:
.........
\l’ 00:01:50 L] 00:10:29
I Smetana: M...
rm|m o () @ [ o
[ M =c° % . ; :] PN Gerliner Philharmon

| avec les guides de stylg

9 & QO R’ (@

A ne pas faire

Generate HTML Playlist

[Chrl-+lt+G] "

Bead extended info on zelection

[Chrl+&Jt+E ]
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cours 7 Plan du cours A |
M)  thoiRAPT!TadahA n! Udal £C] A 6 E
Criteres

ergonomigues

Introduction

Criteres INRIA

Guidage 1hor RhbpT! Udal £C] £ 6Edeeni EdJEDO A] b
Charge de PLWHI Rall I3t WHIIU ql Sheeildthhak ij 2!’.3 ¢ qRYULWa W7 13U
e 8 criteres ergonomiques : Bastien et Scapin (INRIA. —

Coils TW LNGUt W kY] Waldls Y] GdWW9YeaqcA

Adaptabilite 10 heuristiques : Jakob Nielsen

Erreurs .

- Risques en cas de nonespect

Homogénéité

Signifiance Rédaction, regles contradictoires et compromis

Compatibilité

Autrescariteres

(SUP3RS

} YT Ny'N}2C ]
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Criteres
ergonomiques

Criteres INRIA

Guidage

Charge de
travail

Contrble

Adaptabilité

Erreurs

Homogénéité

Signifiance

Compatibilité
Autresccriteres
(SUP3RS
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+as®o0ak« 111°

RN, B W0 N

Joélle COUTAZ

Lutter pour la cohérence

Lutter pour la concision

Réduire la charge cognitive

cbi i hp! Ch! OEdI he
} E] GCPTT P! UDB]1 06C
Structurer le dialogue

Prédire les erreurs

Cp
01

N\
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Guidage
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Erreurs

Homogénéité

Signifiance
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—

10 heuristigues

Proposer des dialogues simples, naturels et minimum
vAhCbh! Cb! CADT A b! Ub!I Cd] 1 6C6
codoDoTbph! C&E O6&hi b! Ub! DaDESG

Etre cohérent , respecter les standards
Refléter le monde réel

T
h

AE|
p !

bj h
up! Co

EEf] hdoh!Jd! hbi EJh! ¢! Cdj1 6Co6T1 A& bj h

Permettre une personnalisation par les utilisateurs

experimentes

Prévenir les erreurs
#oUPh! CojJ1 6C67 £ bj
réparer les erreurs

h

Rendre accessible aide et documentation

| C! hPOEdd AU hpsS! U
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You should start by lesson A.

Cours 7 Alde u
oN! GIJt wi k¢ RT 1J
Critéres
ergonomiques A contextuelle : que puige faire ?
Criteres INRIA AhcH ae 1J O HIDWHUS HJELIB?HRHJd
SUlEE » procédurale : comment faire ’?l’!‘“‘”“”e"“”ﬂ
Charge de g MOyenS
travail _
A documentation
Controle S
——
Adaptabilité _+=1~
Erreurs !7-;2 _
A aide en ligne
Homogénéité —
Mouvelle diapositive
Siqniﬁance Ajoute une diapositive 3 la présentation.
'@l Appuyez sur F1 pour obtenir de I'aide.
Compatibilité

Jt WI k¢ RT 1J

He i
| |Disposition ~ |

Mise en page des diapositives

p>)

Autresccriteres
(SUP3RS

} Y7 Ny'Nj1 ]
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Modifier la présentation de la diapositive
sélectionnée.

J'.IJ
53 | Copie
dﬁ Caoller
:gl. Publier les diapositives
Régle
Grille et repéres...
=| Disposition 4
Réinitialiser la diapositive

@ Mise en forme de |'arriére-plan...

PowerPoint 2016 Aide

© 3 (3 |Rechercher

Principales rubriques d'aide

Prise en main

Astuce du jour X

@ Saviez-vous que...
Vv

Lorsque vous utiisez la Gomme sélective, vous pouvez
instantanément appliquer 'outil & |a totalité de limage en
double-cliquant & l'aide de la souris

] glfichel au démarraﬁg- Suivante | Fermer I
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C°“fs®7 Plan du cours

B:Ld 1hor BRhbpT !t T adah&A n! Udal £C] £ 6 E
Critéres
ergonomiques _
Critéres INRIA |ntrOdUCt|0n
Guidage Ol RalLl IJt Wl kijj2¢ctGecaqRYUWJI DYUYOQRKea I
Charge de PLWHI Rall 13t WHIIU gl Sheeildtthan ij 2 ¢ G2 ¢ q RY U lWa W7 1JU
trevall. 8 criteres ergonomiques : Bastien et Scapin (INRIA)
tontrole TW LRGWt W kYl Walls Y]l GadW9YeqcA
Adaptabilite 10 heuristiques : Jakob Nielsen
Erreurs .

Rlsques en cas de non -respect

Homogénéité . -

- performance du couple ordinateuutilisateur :
Signifiance JeanPierre Meinadie(cf. cours 1)
Compatibilité R’d " 251 e T t :
A e edaction, regles contradictoires et compromis
(SUP3RS

} YT Ny'N}2C ]
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Cours 7

Criteres L — j

ergonomiques

Performance du couple ordinateur  -utilisateur

Criteres INRIA A e s A A s A L~ w A SR o
OEdT aH] pPdOPT ! UO] dbP! DA] I AOT P! NKc

Guidage
Charge de au niveau individuel au niveau entreprise / social
travail ) )
- Confusion Rejet, erreurs graves
Controle _ ) o
Frustration Mauvaise ou sous -utilisation,
Adaptabilite _ baisse des performances
Panique p _ R
Erreurs Régression vers des taches
Homogénéité Stress UobnaOji1 0Ed
Signifiance Ennui Codts
— modification des taches,
Compatibilité = .
- réécriture du systeme
L R détournement
(SUP3RS
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cours 7 Pla}n du cours A A |
M)  1hoiBhpPT!iadahiAg nt Udal £C] A& 6 E
Critéres

ergonomigues

Criteres INRIA Introduction

Guidage Ol RalLl I3t WI kij2clecaqRYU NYUYUORhe I
tCharglle de A 8 criteres ergonomiques : Bastien et Scapin (INRIA)
raval —
;ﬂ Risques en cas de nonespect

Adaptabilité A performance o!u cquple ordinateuutilisateur

E— JeanPierreMeinadier

Homogénéité Rédaction, regles contradictoires et compromis
Signifiance

Compatibilité

Autres criteres

(SUP3RS)

} YT Ny"NFLI'(]
@I 49 /56




il Science, arbitrage, régles et sensibilisation

Cours 7
Critéres i ] . ., e, et g . .
ergonomiques science arbitrage  regles (générales/détaillees) sensibilisation au risque
Critdres INRIA [> 800 RECO. ] | INRIA [ 8 CRITERES ERGO B&S ] [ MEINADIER ]
Guidage =

5
Charge de Q
travail SANITAIRES
Controle g_‘.
Adaptabilité
Erreurs
Homogénéité
Signifiance - - N
— savoir identifier les regles

Companbilite pour savoir les appliquer
Aultres critéres et étre capable de remonter a la science source
(SUP3RS)

} YT Ny'N} (]
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