
Cours 8

Évaluation ergonomique

spécificités du Web

Stéphanie Jean-Daubias

Stephanie.Jean-Daubias@univ-lyon1.fr

https://perso.liris.cnrs.fr/stephanie.jean-daubias/enseignement/IHM/

Dernière mise à jour
03/04/2025

mailto:Stephanie.Jean-Daubias@univ-lyon1.fr
https://perso.liris.cnrs.fr/stephanie.jean-daubias/enseignement/IHM/


—
58

• Cours Organisation de l’UE

• Cours Introduction l’IHM

Introduction

• Cours Conception

• TP en équipes

• Vidéo en équipes

• Cours IHM maquettes

TP maquettage

Conception

• Cours Tests utilisateurs

• TP test utilisateurs

Tests 
utilisateurs

• Cours Théories générales pour l’ergo

• TP évaluation ergo théories avec JADE

• Cours Éléments d’IHM – guides de style

• TP rapport d’évaluation ergonomique

• Cours Critères d’évaluation généraux

• TP évaluation ergo critères avec JADE

• Cours Critères d’évaluation Web

• TP noté rapport d’évaluation ergo Web

• Cours Critères d’évaluation mobile

• TP évaluation ergo mobile

• Cours Critères d’évaluation Handicap

• TP maquettage

Ergonomie

• TP évaluation complète JADE

• TP vidéo pédagogique 

Préparation
de l’examen

Examen
+ vraie vie

Déroulement
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 Caractéristiques du Web

 Critères ergonomiques pour le Web

 Avantages d’un site Web ergonomique
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Pourquoi un cours sur l’ergonomie du Web ?
Caractéristiques techniques du Web

 Grande variabilité

 taille d’écran variés (cf. cours mobile)

 technologies

 multiplateformes + possibilité d’incompatibilité selon les plateformes

 navigateurs variés

 technologies multiples (HTML + JavaScript, plugins…)

 évolutives (de façon + ou - transparente pour l’utilisateur)

 Surcouche navigateur

 métaphore de la navigation (importance des liens)

 barre d’outils de navigation (page précédente/suivante)

 IHM limités

 interface : composants manquants/différents/nouveaux
 par exemple : barre de menus/barre de navigation

 interactions : événements limités/différents
 par exemple : double-clic 4
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Différents types de sites Web

 Internet

 sites Web marchands, sites informatifs…

 l’internaute est le client
 il a parfois de nombreuses autres alternatives
 besoin d’attractivité

 Intranet

 outil interne

 l’internaute est un collaborateur de l’entreprise
 utilisateur captif
 besoin de productivité

 Application Web

 plus proche des applications « classiques » (« client lourd » / appli 
téléchargée)

 plus de contraintes et plus de possibilités

 outils plus riches/complexes
5
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✓ Caractéristiques du Web

 Critères ergonomiques pour le Web

 Avantages d’un site Web ergonomique
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Respect des concepts ergonomiques

 Concepts ergonomiques généraux

 théories

 guides de style (Web : qui peuvent différer des guides de style généraux)

 critères ergonomiques généraux

 Concepts appliqués tels quels

 exemple : lisibilité (polices sans sérif, sans mise en forme)

 Concepts à adapter au contexte Web

 exemple : contrôle utilisateur(enregistrement automatique parfois nécessaire)

 exemple : flexibilité (copier-coller parfois impossible avec certaines technos)

+ Critères spécifiques

 12 règles pour optimiser l’ergonomie d’un site web (Amélie Boucher)

7
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12 critères de l’ergonomie Web 

Amélie BOUCHER
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1. Architecture (règle)

 Le site est bien rangé

 pour permettre aux internautes d’y trouver ce qu’ils cherchent

 organiser/catégoriser/hiérarchiser les informations

 mettre en avant les contenus clés

 aider l’internaute à naviguer

 Parce que l’internaute se fait une image mentale du site

9



archi orga visuelle cohérence conv. info. compréhension assist. erreurs rapidité liberté access. satis.

archi – orga visuelle – cohérence – conv. – info. – compréhension – assist. – erreurs – rapidité – liberté – access. – satis.

—
58LifIHM : SJD – LIRIS – UCBL

1. Architecture
Différentes architectures du Web

10
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1. Architecture
Structurer le contenu

 Pages
 nommées de façon pertinente

 titre limité à 8 mots/64 caractères

 Rubriques
 contenus qui partagent des 

caractéristiques communes

 Regrouper de manière logique
 du point de vue de l’utilisateur cible

( point de vue métier)

 structuration
 par thèmes (vêtements, chaussures)

 par types d’utilisateurs 
(étudiants, enseignants, journalistes)…

 par tâches (acheter, vendre)

 méthode de conception : tri de cartes 11
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 Proposer un menu adapté aux utilisateurs
 intitulés 

 signifiants (ciblant une page/fonctionnalité, compréhensibles) 

 complémentaires (couvrant tout le site)

 exclusifs (sans recoupement)

 Ajouter des liens transversaux
 pour accélérer

 pour contourner 
les difficultés d’accès

 pour mettre en avant 
certaines fonctionnalités 

1. Architecture
Menu, liens transversaux

12
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1. Architecture
Page d’accueil 

 Art de la page d’accueil
 [Jakob Nielsen, 2001]

 113 règles organisées en 26 thèmes

 Extraits

 la page d’accueil doit se distinguer 
des autres pages du site

 par le design, la structuration

 regrouper les infos sur l’entreprise

 respecter la réglementation (RGPD, politique de confidentialité)

 indiquer la date de dernière mise à jour 
pour les infos sensibles

 prévoir une page d’accueil alternative
en cas de problème technique 

13
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2. Organisation visuelle (règle)

 La page est bien rangée

 optimiser l’organisation et la hiérarchie visuelle

 éviter le trop-plein d’informations

 Parce que les distractions détournent l’internaute de son but

14
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2. Organisation visuelle
Optimiser l’organisation et la hiérarchie visuelle

 Inclure sur toutes les pages
 logo, (slogan / but du site)

 menu / barre de navigation
 avec position dans le menu

 fil d’Ariane (chemin de navigation)
 si suffisamment de pages

 Navigation
 ne pas fournir de fonctionnalités 

déjà présentes dans le navigateur

 pas de barre de défilement 
horizontale

 Définir des blocs
 faire des regroupements 

 utiliser aussi le vide (le « blanc »)

15
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2. Organisation visuelle
Limiter la densité informationnelle

 Nature des informations à traiter par l’utilisateur
 texte

 images, couleurs

 animations

 Moyen de limiter la densité 
 concision, réduire la quantité de texte

 pas d’éléments inutiles

 afficher les infos au bon moment
 au survol 

 au clic (liste déroulante, accordéon…)
 accordéon (collapse / expand : réduire / développer) →

 réduire les éléments d’interaction 

16
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2. Organisation visuelle
Cas de la publicité

 Banner blindness (cécité aux bannières)
 l’internautes consciemment ou non, ignore les bannières publicitaires

 Dark pattern (interface truquée)
 IHM conçue volontairement pour tromper ou manipuler un utilisateur

 Ne pas gêner l’internaute 
 limiter la pub

 utiliser un format adapté

 sans confusion possible 
avec le contenu

 Prendre en compte
les bloqueurs de pub

17
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3. Cohérence (règle)

 Le site capitalise sur l’apprentissage interne

 cohérence

 aide l’utilisateur à se construire un modèle mental du site

 Parce que l’internaute a besoin de repères

18
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3. Cohérence
Harmoniser le site, apprentissage interne

 Cohérence à tous les niveaux
 localisations (menu, logo de l’entreprise, panier…)

 dénominations, symboles

 formats de présentation

 interactions (même action, même conséquence)

 Moyens pour maintenir la cohérence, harmoniser le site
 charte ergonomique

 adopter des gabarits homogènes pour l’ensemble du site

 permet de retrouver une organisation similaire d’une page à l’autre
(impression de rester au même endroit)

19
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4. Conventions (règle) 

 Le site capitalise sur l’apprentissage externe

 capitaliser sur les connaissances préalables 
(acquises sur d’autres sites)

 « définition » : conventions/standards

 plus de 80%/50% des sites utilisent ce principe  (Jakob Nielsen)

 Parce que l’internaute consulte d’autres sites Web

20
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4. Conventions

 Respecter 
 guides de style

 standards, habitudes des internautes

 Vocabulaire
 accueil, panier, plan du site…

 Symboles
 compte, panier, favoris…

 Interface
 logo , menu  ou , connexion , pied de page  (mentions légales)…

 Interaction
 objets d’interaction

 formulaire, ascenseur, liste, case à cocher…

 fonctionnement, déclenchement d’actions
 lien souligné, curseur change au survol

 bouton retour (page précédente et non accueil), alertes… 21



—
58LifIHM : SJD – LIRIS – UCBL

archi orga visuelle cohérence conv. info. compréhension assist. erreurs rapidité liberté access. satis.

archi – orga visuelle – cohérence – conv. – info. – compréhension – assist. – erreurs – rapidité – liberté – access. – satis.

5. Information (règle)

 Le site informe l’internaute et lui répond

 informer l’internaute

 répondre aux actions de l’internaute

 Donner de l’information

 Parce que l’internaute est là pour ça

22
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 De manière complète
 information visuelle 

 éléments graphiques, codes couleur ✓

 fil d'Ariane / progression

 information textuelle
 mais pas forcément immédiatement

 ne pas supprimer d’informations importantes
 griser/masquer/supprimer

 Au bon moment
 au + tôt

 De manière 
pertinente (utile)

5. Information
Informer l’internaute

23
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5. Information
Répondre aux actions de l’internaute

 Donner un feedback à l’utilisateur après ses actions
 changement d’aspect, de curseur, de couleur (liens visités)

 changement de page

 changement de contenu

 Visible
 changement d’état sur une même page

 proche du regard

 changement de page avec indication

24
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6. Compréhension (règle) 

 Les mots et symboles sont choisis minutieusement

 vocabulaire 

 symboles et codes 

 L’information donnée est compréhensible

 Parce que votre site s’adresse aux internautes 

 (ni aux concepteurs, ni aux dirigeants de l’entité)

25
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 Concerne icônes, couleurs, illustrations

 exemple
 site pour ?

 choix des illustrations

 signification icône  ?

 choix des icônes

 nature message du bas ?
 choix des couleurs

6. Compréhension
Symboles et codes

26
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6. Compréhension
Vocabulaire

 texte ou icône + étiquette 

 orienté utilisateur
  jargon de spécialiste 

(entreprise, IHM, dev)

 exact, précis
 lien : cliquez ici / mot-clé

 conventionnel/habituel 
 attention aux métaphores  classiques (originales, métier)

 concis

 sans ambiguïté

 vocabulaire adapté au site, au domaine
 image de marque / identité

 même les URL
27
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7. Guidage/Assistance (règle) 

 Le site dirige et aide l’internaute

 affordances

 modèle d’interaction adapté, simple

 tâches adaptées

 organisation et visibilité

 aide explicite (en dernier recours : c’est-à-dire si le guidage ne suffit pas)

 privilégier les aides contextuelles

 Parce que l’internaute est simplement humain

28
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7. Guidage/Assistance
Affordances (potentialités)

 Repérer ce qui est cliquable, utilisable

 Compléter une potentialité faible avec des libellés

 Éviter les « contre-affordances » 
/ potentialités erronées 
 un élément à l’air cliquable, mais ne l’est pas

29
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7. Guidage/Assistance
Modèle d’interaction et tâches adaptés

 Les meilleures actions sont celles que l’utilisateur n’a pas à effectuer
 modèle d’interaction performant : actions transparentes

 tâches adaptées au besoin de l’utilisateur

30
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7. Guidage/Assistance
Organisation et visibilité

 Organisation visuelle
 position pertinente, classique

 mettre en avant ce qui n’est pas attendu

 Visibilité sans défilement 
 informations importantes « au-dessus du pli »

 site Web adaptatif (responsive design)

 Call to action (appel à action de l’utilisateur)

31
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Affichage adaptatif  vs affichage réactif

 Web adaptatif
 adaptative design

 on créée plusieurs versions
 ordinateur

 tablette

 smartphone (portrait, paysage)

 on affiche celle adaptée au dispositif

 Web réactif
 responsive design

 on créée une seule version

 qui se configure différemment 

 selon le dispositif sur lequel elle est affichée

32
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Affichage réactif (responsive design)

 Grille (grid)
 nombre de colonnes différent selon le dispositif

 ordinateur, tablette, téléphone

 selon le nombre de pixels de l’écran

 conteneurs positionnés sur la grille
 organisés différemment selon le dispositif

 comportement en cas de largeur insuffisante
 mis à l’échelle («étirés » à la largeur de l’écran)

 empilés

33
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8. Gestion des erreurs (règle) 

 Le site prévoit que l’internaute se trompe 
(oubli, mauvais format, incohérence dans les informations entrées)

 protéger contre les erreurs

 par la présentation (interface)

 par le fonctionnement (interaction)

 mais ne pas surprotéger

 faciliter le repérage et la compréhension des erreurs

 faciliter la correction des erreurs

 Parce que l’internaute est faillible

34
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8. Gestion des erreurs
Protéger contre les erreurs par la présentation

 Indiquer les champs obligatoires
 * astérisques affichés de façon permanente

 formulation à l’impératif (« saisissez »)

 Ajouter des libellés
 étiquette des champs

 exemple (placeholder)

 Adapter la taille des champs

 Choisir des composants pertinents
 zone de texte mono/multiligne

 boutons radio / cases à cocher

 liste déroulante (contraintes)

 composant de saisie de date…

 Affordance générale : formulaires clairs
 si bouton d’annulation : pas trop accessible
 validation facile à trouver

35
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8. Gestion des erreurs
Protéger contre les erreurs par le fonctionnement

 Permettre à l’internaute de 
modifier les propositions 

 Empêcher la saisie 
de données erronées

 Valider/corriger les saisies à la volée

 Demander confirmation pour les 
actions risquées

36
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8. Gestion des erreurs
Faciliter le repérage et la compréhension des erreurs

 Repérage 

 Explication précise

 Messages courtois
 erreur  problème

 source
 utilisateur

 dispositif

37
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8. Gestion des erreurs
Faciliter la correction des erreurs

 Expliquer le problème/la cause

 Traiter toutes les erreurs en une seule fois

 Afficher le message sur la page
 éviter l’ouverture (et la fermeture !) d’une page supplémentaire

 donner du contexte aide à corriger l’erreur

 Laisser la saisie initiale en indiquant le problème
  supprimer la saisie

38
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9. Rapidité (règle)

 L’internaute ne perd pas son temps

 faciliter l’accès aux éléments actionnables

 éviter les actions inutiles 

 proposer pour simplifier la tâche

 Parce que l’internaute à une durée d’attention limitée

39
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9. Rapidité
Faciliter l’accès aux éléments actionnables

 Éléments actionnables 
 boutons, menu…

 Accès
 taille

 position (Fitts)

40
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9. Rapidité
Éviter les actions inutiles 

 Éviter de demander 2 fois la même chose

 Éviter les infos utiles accessibles en 2 temps
 au clic ou au survol

 Éviter les messages informatifs demandant 
une validation

 Éviter les systèmes complexes
 connexion, confirmation

 monnaie inadaptée 

 Choisir les actions/modalités
 selon la dangerosité des actions

41
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 Valeurs par défauts pertinentes
 date du jour, pays

 Éléments d’interaction adaptés

 Capteurs pertinents

 Raccourcis pour les experts non gênants pour les novices
 raccourcis clavier

 liens

 procédures plus efficientes

 Moteur de recherche
 barre de recherche

d’au moins 30 caractères,
avec bouton à droite

9. Rapidité
Proposer pour simplifier la tâche
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archi orga visuelle cohérence conv. info. compréhension assist. erreurs rapidité liberté access. satis.

archi – orga visuelle – cohérence – conv. – info. – compréhension – assist. – erreurs – rapidité – liberté – access. – satis.

10. Liberté (règle)

 C’est l’internaute qui commande

 respecter les contrôles utilisateurs usuels

 proposer des interactions flexibles

 ne pas forcer l’utilisateur

 éviter l’intrusion

 Parce que vous devez éviter toute frustration à l’internaute
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10. Liberté

Respecter les contrôles utilisateurs usuels
 Bouton retour (du navigateur), accueil, copier-coller fonctionnels

 Son/musique non obligatoire

 Redimensionnement possible et pertinent (responsive design) 

 Compatible mode sombre navigateur

 Si publicité
 pas trop envahissante

 proposer une solution de 
contournement facile d’accès 44
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10. Liberté
Interactions flexibles, non forcées

 Proposer des interactions flexibles
 annulation possible

 Ne pas forcer l’utilisateur
 choix des quantités achetées

 suppression , annulation possibles

 création de compte… si nécessaire

 les cookies… avec modération

 pas de dark patterns
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10. Liberté
Éviter l’intrusion

 Propositions honnêtes et éthiques
 ne pas cocher par défaut (abonnements)

 pas de formulations ambiguës ou trompeuses

 limiter au minimum les demandes intrusives

 Ne pas forcer l’internaute à voir des éléments
 écrans d’introduction

 fenêtres annexes non indispensables
 inscription à la lettre d’information

 Pour les éléments discutables (pub…)
 ne pas bloquer la navigation

 permettre de fermer

 de pas insister 

 expliquer le pourquoi
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archi orga visuelle cohérence conv. info. compréhension assist. erreurs rapidité liberté access. satis.

archi – orga visuelle – cohérence – conv. – info. – compréhension – assist. – erreurs – rapidité – liberté – access. – satis.

11. Accessibilité (règle)

 Un site facile d’accès pour tous et toujours 

 accessibilité physique

 fonctionne pour tous

 alternatives

 cf. cours handicap et accessibilité numérique 

 accessibilité technologique

 pour tous les dispositifs de consultation

 Parce que c’est une obligation morale… et légale
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11. Accessibilité
Technologique

 Site accessible pour tous les dispositifs de consultation
 taille et résolution d’écran

 système d’exploitation

 navigateur

 fonctions activées
 JavaScript, cookies, affichage des images

 Moyens
 version de base du site compatible pour tout

 puis enrichissement progressif selon les technologies

 (ou version dégradée du site pour les technos non compatibles)

 éviter « site optimisé pour une consultation sous la version X du 
navigateur Y en résolution Z »
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12. Satisfaction de l’internaute (règle)

 Le site satisfait l’internaute grâce à…

 utilité

 puissance et fiabilité

 esthétique

 émotions

 expérience utilisateur

 Parce qu’un internaute satisfait reste/revient/achète
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12. Satisfaction de l’internaute
Qualité

51

 Mesurer
 utilité

 le site fournit des contenus utiles

 remplit ses objectifs

 puissance
 lenteur

 fiabilité
 liens morts, bugs

 date de dernière mise à jour

 Outil de vérification
des sites Web
 https://validator.w3.org/

https://validator.w3.org/
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12. Satisfaction de l’internaute
Expérience utilisateur
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 Esthétique
 design graphique

 Émotions
 design émotionnel (site original, drôle, ludique, décalé)

 moyens
 fonctionnalités

 ton éditorial

 éléments graphiques

 micro-interactions, animations

 Expérience utilisateur
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✓ Caractéristiques du Web

✓ Critères ergonomiques pour le Web

 Avantages d’un site Web ergonomique
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Conséquence d’une bonne ergonomie

 Bonne image du site/de l’entité

 + de visiteurs

 ils restent, reviennent

 ils s’inscrivent/achètent (+)
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Outils de vérification des sites Web

 Validation du html

 https://validator.w3.org/

 Vérification des liens (recherche de liens morts)

 https://validator.w3.org/checklink

 Réactivité des pages (responsive design)

 outils de développement des navigateurs
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Référencement Web

 Objectif

 augmenter : visibilité, image, notoriété, 
visites, ventes

 Types

 référencement naturel

 à destination de l’internaute humain

 SEO (Search Engine Optimization)

 à destination des moteurs de recherche

 outil de vérification : Chrome>Lighthouse

 Moyens

 balises <head> <meta>, <title>, <h1>

 texte des liens qui renvoient vers la page

 bonnes pratiques de Google

 https://developers.google.com/search/docs/appearance
56
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✓ Caractéristiques du Web

✓ Critères ergonomiques pour le Web

✓ Risques en cas de non-respect

 À vous de jouer !
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TP7 rapport d’évaluation ergonomique

 Objectif

 mettre en pratique vos connaissances en ergonomie 

 Connaissances/compétences

 évaluer l’ergonomie d’une interface utilisateur

 ergonomie générale (3 cours précédents)

 spécificité de l’ergonomie du Web (cours d’aujourd’hui)

 proposer une solution ergonomique

 respecter des contraintes données (modèle, nombre de pages, format, délai, etc.)

 Évaluation (TP noté : 20% de la note de l’UE)

 identification d’erreurs ergonomiques pertinentes

 erreurs bien différentes les unes des autres, pas forcément évidentes

 explications SUP3RS claires et convaincantes

 explications montrant que les concepts sont compris/maîtrisés
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