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Déroulement

¢ Cours Organisation de I'UE Introduction

* Cours Introduction I'lHM

Conception

Tests
» Cours Tests utilisateurs utilisateurs

* TP test utilisateurs

?Ergonomie

Préparation

* TP évaluation compléte JADE
de I’examen

* TP vidéo pédagogique

Examen
+ vraie vie

* Cours Conception

* TP en équipes

* Vidéo en équipes

* Cours IHM maquettes
TP maquettage

* Cours Théories générales pour l'ergo
* TP évaluation ergo théories avec JADE
« Cours Eléments d'IHM — guides de style
* TP rapport d’évaluation ergonomique
¢ Cours Critéres d’évaluation généraux
* TP évaluation ergo criteres avec JADE
* Cours Critéres d’'évaluation Web
* TP noté rapport d'évaluation ergo Web
* Cours Critéres d’évaluation mobile
* TP évaluation ergo mobile

* Cours Critéres d’évaluation Handicap
* TP maquettage



Plan du cours

> Caractéristiques du Web
» Critéres ergonomiques pour le Web

» Avantages d'un site Web ergonomique




Pourguoi un cours sur I’ergonomie du We
Caractéristiqgues techniques du Web

» Grande variabilité

» taille d’écran variés (cf. cours mobile)

» technologies
» multiplateformes + possibilité d’incompatibilité selon les plateformes
» navigateurs variés
» technologies multiples (HTML + JavaScript, plugins...)

» évolutives (de facon + ou - transparente pour l'utilisateur)
» Surcouche navigateur

» métaphore de la navigation (importance des liens)
» barre d’outils de navigation (page précédente/suivante)

» IHM limités

» interface : composants manquants/différents/nouveaux
» par exemple : barre de menus/barre de navigation

» interactions : événements limités/différents
» par exemple : double-clic



Difféerents types de sites Web?m

’ BASKETS DE VILLE FEMME sexlateichos
nard ) 1
-

> Internet s

» sites Web marchands, sites informatifs...

» l'internaute est le client
» il a parfois de nombreuses autres alternatives
» besoin d’attractivité

» Intranet

» outil interne

.............

...........

» l'internaute est un collaborateur de I'entreprise
» utilisateur captif
» besoin de productivité

» Application Web

» plus proche des applications « classiques » (« client lo
téléchargée) =

» plus de contraintes et plus de possibilités

» outils plus riches/complexes e




Plan du cours

v' Caractéristiques du Web
» Critéres ergonomiques pour le Web

» Avantages d'un site Web ergonomique




Respect des concepts ergonomiques

» Concepts ergonomiques généraux

» théories
» guides de style (Web : qui peuvent différer des guides de style géné
» criteres ergonomiques généraux
» Concepts appliqués tels quels
< exemple : lisibilité (polices sans sérif, sans mise en forme)
» Concepts a adapter au contexte Web
< exemple : contréle utilisateur (enregistrement automatique parfois nécess
< exemple : flexibilité (copier-coller parfois impossible avec certaines tech
+ Critéres spécifiques

» 12 regles pour optimiser I'ergonomie d’un site web (Amélie Boucher)
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12 criteres de I’ergonomie Web
Ameélie BOUCHER

colEEd | ifiHM : SJD — LIRIS — UCBL =
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1. Architecture (regle)

Le site est bien rangé
pour permettre aux internautes d’y trouver ce gu’ils cherchent
organiser/catégoriser/hiérarchiser les informations
mettre en avant les contenus clés

aider I'internaute a naviguer

Parce que l'internaute se fait une image mentale du site

4
ol

EOSC) | )1\ - SID - LIRIS — UCBL
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Séqguentielle Réseau Hiérarchique
©
3
o)
>
o
D
c
largeur '

A
A 4

structure réguliere/équilibrée

/X_' minimiser la profondeur
4
N A

ST

/L
“

ptdyl

L

EOSC) | )1\ - SID - LIRIS — UCBL
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Pages
nommeées de facon pertinente
titre limité a 8 mots/64 caracteéres

Rubriques |
co nte nus q u | p d rta ge nt d es ' R L a Mon état civil / ma citoyenneté
caractéristiques communes D | Mes enfants
W FILTRES Bien vieillir
Regrouper de maniere logique p—— | | o o il et s

Mes déplacements

du point de vue de |'utilisateur cible
(# point de vue métier) n

. Q .
St ru Ct u rat on LIRSV Rechercher Mes aides

par themes (vétements, chaussures) Entreprise / partenaire |

par types d’utilisateurs Mon emploi / Mon entreprise
(étudiants, enseignants, journalistes)...

par taches (acheter, vendre)
Q +

Jeunes a Villeurbanne

Lycéen
Etudiant

Etudiant international

Enseignant-Chercheur

méthode de conception : tri de cartes

Journaliste

EOSC) | )1\ - SID - LIRIS — UCBL ' " 58
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r
Proposer un menu adapté aux utilisateurs
intitulés

complémentaires (couvrant tout le site)

eXCI u Sifs (Sa n S re CO u p e m e n t )\ villeurbanne.fr Viva en ligr, oir les travaux de voirie &
~
S ) 1 o | @
SV I IE urbanng/ monquomiEN “MAVILL}: JEPARTICIPE Démarches Annuair| Rechercher fe conneo ter

¢ AA )i f l X
Mon état civil / ma citoyenne.s omel ACCES DIRECTS
les ivité es fétes

Ajouter des liens transversaux

pour accélérer .
pour contourner N

les difficultés d’acces

pour mettre en avant
certaines fonctionnalités

>| LES PLUS RECHERCHES VOUS ETES

O Piscines Annuaire d i Rendez- mariage

Q Contacter la mairie Emploi d'animateurs Annuaire des associa tions
périscolaires -

, , » Signalement sur la voie
[Bf Accéder aux démarches publique
® Offres d'emploi » Créches & modes de garde I @
YO0 | 12
\ 7 .
(R LifIHM : SID — LIRIS — UCBL
EY MC MD
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] l H < | ¢ | y ACTUALITES COLLECTIONS BOUTIQUE CONTACT EVENEMENTS do. i
1. Architecture o | =
P (_)J | _,.J»‘.' ' T

Art de la page d’accueil
[Jakob Nielsen, 2001]
113 regles organisées en 26 themes

Extraits

la page d’accueil doit se distinguer
des autres pages du site

par le design, la structuration

regrouper les infos sur I'entreprise
respecter la réglementation (RGPD, politique de confidentialité)

indiquer la date de derniere mise a jour
pour les infos sensibles

LA PLATEFORME WEB DE
, . , . . L'UNIVERSITE EST EN
prévoir une page d’accueil alternative MAINTENANCE

Elle sera de retour trés bientbt

en cas de probleme technique B e e e

Catte page se recharge automanquement toutes les 20 secondas

EOSC) | )1\ - SID - LIRIS — UCBL 58
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L

2. Organisation visuelle (rée

Q

La page est bien rangée
optimiser 'organisation et la hiérarchie visuelle
eviter le trop-plein d’informations

Parce que les distractions détournent l'internaute de son but

.0 E LiflHM : SJD - LIRIS — UCBL =
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] o

2. Organisation visuelle

Optimiser ’organisation e

==
&)
:_
(L
\j
S_D’
ﬁ
(2
:_
(L
<
U 3
-
(L
(L

Inclure sur toutes les
__I» logo;Tslogan / but du site) > iqu

menu / barre de navigation
avec position dans le menu

fil d’Ariane (chemin de navigation)
si suffisamment de pages

Navigation

ne pas fournir de fonctionnalités
déja présentes dans le navigateur

pas de barre de défilement
horizontale

Définir des blocs
faire des regroupements
utiliser aussi le vide (le « blanc »)

.0 E LiflHM : SJD - LIRIS — UCBL

Equipes de recherche du LIRIS
Equipe Origami :
Compute nd Geomet

Equipe BD :
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texte
images, couleurs
animations

I\/onen de limiter la densité | el e : o, o
concision, réduire la quantité de texte
pas d’éléments inutiles our tous e choix dune for
afficher les infos au bon moment et v o e et e e s o

Les &tudes supérieures sont une occasion d'app,

au survol < e
5 au clic (liste déroulante, accordéon...)

accordéon (collapse / expand : réduire / développer) 2>

réduire les éléments d’interaction W

= 1. |S'orienter/ choisir sa formation

Pour tous les éléeves, faire le choix d'une format

d'organisation.

+ 2.|Saisir ses veeux sur ParcourSup

| R =\
| g Université Claude Bernard ‘(@j\lyon 1
Lycéen @) N

Etudiant ry Q
UNIVERSITE FORMATION RECHERCHE CAMPUS

N . \/:I'E8 Rechercher | 0
Etudiant international f "
| Vous étes ici : Accueil — Entreprise / partenaire

Enseignant-Chercheur

) I UNIVERSITE FORMATION RECHERCHE CAMPUS
ournaliste

EOSC) | )1\ - SID - LIRIS — UCBL
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Banner blindness (cécité aux bannieres)
I'internautes consciemment ou non, ignore les bannieres publicitaires

Dark pattern (interface truquée)
IHM concue volontairement pour tromper ou manipuler un utilisateur

Donnons.

L Dons - Villeurbanne 10km
7 eche

+ DONNERUNOBJET & Me connecter

Ne pas géner l'internaute
limiter la pub
utiliser un format adapté

~

sans confusion possible ~~.
avec le contenu

Donnons.g

Prendre en compte
les bloqueurs de pub

S Lyon OUVERT 09:30-20:00
** Centre Commercial Lyon Part Dieu, 17 ...

.0 E LiflHM : SJD - LIRIS — UCBL . - £g
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3. Cohérence (regle)

Le site capitalise sur |'apprentissage interne
cohérence

aide l'utilisateur a se construire un modele mental du site

Parce que l'internaute a besoin de reperes

EOSC) | )1\ - SID - LIRIS — UCBL 58
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2 ) r{ sl &Y 2
5. Coherence
Harmoniser le site, apprentissage interne

Cohérence a tous les niveaux
localisations (menu, logo de I'entreprise, panier...)
dénominations, symboles
formats de présentation
interactions (méme action, méme conséquence)

Moyens pour maintenir la cohérence, harmoniser le site

charte ergonomique
adopter des gabarits homogenes pour I'ensemble du site

permet de retrouver une organisation similaire d’'une page a l'autre
(impression de rester au méme endroit)

[ITags, décharge sauvage, chaussées, trottoirs, feux tricolores

.0 E LiflHM : SJD - LIRIS — UCBL
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4. Conventions (régle)

Le site capitalise sur I'apprentissage externe

capitaliser sur les connaissances préalables
(acquises sur d’autres sites)

« définition » : conventions/standards
plus de 80%/50% des sites utilisent ce principe (Jakob Nielsen)

Parce que l'internaute consulte d’autres sites Web

EOSC) | )1\ - SID - LIRIS — UCBL
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4. Conventions 5 D
| TOUS LES SPORTS >
Respecter
. ENFANT & BEBE #Aﬂr ‘
guides de style Cangue pour prendre.
standards, habitudes des internautes | "™ lair. sans prendre froid
SECONDE VIE -Je méqiipe ”
Vocabulaire || rrosonon
accueil, panier, plan du site... -
Symboles
compte, panier, favoris... U
Interface UNIVERSITE FORMATION RECHERCHE CAMPUS Vous étes. v [INTON oo

logo K, menu € ou D, connexion A, pied de page V¥ (mentions légales)...

° SEMAINE PRIVILEGE
I nte ra ctlon DU 9 AU 20 NOVEMBRE 2022 2
. . . -20%* sur ce produit avec la carte Club.
ObJ ets d’lnte ra Ctlon Connectez-vous ou adhérez au Club. v
formulaire, ascenseur, liste, case a cocher... a1
. , . (+6,00€)
fonctionnement, déclenchement d’actions BAAWIIHIE =]
lien souligné, curseur change au survol (Ji‘,jQSS!
bouton retour (page précédente et non accueil), alertes... 21
EOSC) | )1\ - SID - LIRIS — UCBL (page p ) 58
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) ©

5. Information (régle)

Le site informe l'internaute et lui répond
informer l'internaute

répondre aux actions de I'internaute

Donner de l'information

Parce que l'internaute est la pour ¢a

EOSC) | )1\ - SID - LIRIS — UCBL
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Iformation

| I

lernauvte

'_)

5. 0r
Informer l’int

En cours de livraison
Arrivée estimée 10:45 - 13:45 (1)

n Commandé le lundi 14 novembre

De maniere compléte

Télécharger ma derniére attestation d’entretien du 06/01/2025

n Expédié le lundi 14 novembre

information visuelle

éléments graphiques, codes couleur xv
fil d'Ariane / progression

DECATHLON > FEMME > CHAUSSURES > CHAUSSURES > CHAUSSURES BASSES

| & cencea

information textuelle

)teinture consommant moins d'eau pour les modéles blancs

mais pas forcément immédiatement

ne pas supprimer d’informations importantes
griser/masquer/supprimer

t! §

2L R LG
2 livraisons avant

SN | i1\ - sID - LIRIS — UCBL

VESTE POLAIRE DE R T £ cours de lurateon
MH120 - FEMME

1 6€ Livraison prévue aujourd'hui

4.6 /5 Lire les 1732 avis >

Au pied du Mont Blanc, notre équipe de randonneuses a
éco-congu cette veste polaire chaude et respirante, a petit
prix, pour vos randonnées occasionnelles.

Vous apprécierez sa matiere douce en fil recyclé, avec une

et noirs. La polaire idéale pour vous protéger du froid en
montagne.

(@ Questions & réponses

COULEUR : Blanc glacier

. Wz

Livraison Paiement TAILLE : Guide Des Tailles
Au bon moment " ‘/
~ _
A - Sous-total (1 article) 15€ 1 PANIER !
au + tot ~ ggo, DESUTILISATEURS DISENT QUE
RE iail m—
s (C- == A % Chotsk:mon modeide Thraon s domiclle—> 2% (ARTICLE TAILLE COMME CONVENU
_— Calculé a Iétape, il i ® vishonible
| Livraison : O ez v s NOS CLIENTS EVALUENT LA TAILLE
e \ sunvante, 2005 € i o o .
_________ : it en magatin | . - it 2
D e m a n I e re Retraif en magasin gratuit : i seapet ¥ ot
QO MAR 15NOV. 590 € . Rupture de stock sur cette ta Comme convenu NN 1242
3 Livraison express en point relais Un peu grand T 2
H H ROUMTVA ook e Voir s autres magasins Grand | i
pertlnente utile O
Livraise tandard & domiclle
Poursuivre la commande
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5. Information
Répondre aux actions de I’int

te

rn

(L

Q)

Donner un feedback a I'utilisateur apres ses actions
changement d’aspect, de curseur, de couleur (liens visités) AJOUTER AUPANER [~
changement de page
changement de contenu
Visible
changement d’état sur une méme page .

o ° o ° [Evento] Mouvelle participation & I'Evento : "C jeu.10:33

Carlo Giovannella M P~
[Eatel] 1st CFP: SpeC|aI issue on Hybrld Gan jew. 18:07

EXCOFFIER THIERRY b >

Re: Application Tomuss jeu.17:23

Pour info. (c'est un L1 qui est bon en informatigue). J'...

. Mouvelle participation & I'Evento : "OPALE/BU" Nom ...
Panier Authentification Livraison Paiement
Panier Livraison Paiement

................................................................................................................................... - B3 Veuillez renseigner ce champ.
——————— France | s =
proche du regard -~~~ cosros | [
changement de page avec indication  [we
x Complément d'adresse (digicode, étage, société ...)
SORTIE DU FORMULAIRE DE CREATION -
Wous allez étre redirige vers la page de gestion de votre profil pour ajouter un calendrier.
Les données de votre Evento déja saisies vont étre sauvegardées dans un brouillon. “E e s Nl Mol
Vous pourrez ensuite reprendre votre brouillon depuis la section *Gérer mes Eventos'. stephanlo.daublas@ting. v v
()

24

: SJD - LIRIS — UCBL 58
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Compréhension (regle)

Les mots et symboles sont choisis minutieusement

vocabulaire

symboles et codes

'information donnée est compréhensible

Parce que votre site s’adresse aux internautes

(ni aux concepteurs, ni aux dirigeants de I'entité)

.0 E LiflHM : SJD - LIRIS — UCBL
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Y

SR l P
o. Comprehension
Symboles et codes
Concerne icones, couleurs, illustrations

@ exemple

site pour ?

choix des illustrations
signification icobne @ ?

@  Acces directs ‘

choix des icones
nature message du bas ?

choix des couleurs

BT Zaveme

VOO Erterdi Le 22 novembre 2022
Liaison Université "La ville de Richelieu, une cité idéale face aux 0006

TOUTES NOS

ACTUS vicissitudes du temps”

.0 E LiflHM : SJD - LIRIS — UCBL
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5 rd
. r

6. Compréehension
Vocabulaire

niversité Claude Bernard x'\"’l! JLyon1

tEXte O u iCé n e + éti q u ette # e ;z UNIVERSITE FORMATION RECHERCHE CAMPUS

orienté utilisateur = il e ol e

MALADIES DU

# jargon de specialiste
(entreprise, IHM, dev)

exact, précis
lien : eligueziei / mot-clé
conventionnel/habituel
attention aux métaphores # classiques (originales, métier)

concis

SAans am blgUIté SRR R J t', Cliquer pour revenir en arriére

vocabulaire adapté au site, au domaine Vo Ly Etendy SR
. . ., TOUTES NOS ACTUSH <portives,
image de marque / identité assacatves,

méme les URL 'SGsmfﬂED’I?_ univ-lyon1.fr
.0 E LiflIHM : SJD - LIRIS — UCBL £3
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Q
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7. Guidagel/Assistance (r:

Le site dirige et aide I'internaute
affordances
modele d’interaction adapte, simple
taches adaptées
organisation et visibilité

aide explicite (en dernier recours : c’est-a-dire si le guidage ne suffit pas)

privilégier les aides contextuelles

Parce que l'internaute est simplement humain

.0 E LiflHM : SJD - LIRIS — UCBL =
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|

7. Guidage/Assistance
A‘f‘fordam es (potentialités)

Repérer ce qui est cliquable, utilisable

- \ ______________________
PRENOM*: { Titre de lannonc
Ex : table a langer / pull femme taill
PAYS*: : L'utilisabilité, ou encore aptitude a I'utilisation ' est définie par la norme
:1SO 9241-11 comme « le degré selon lequel un produit peut étre utilisé,
France : par des utilisateurs identifiés, pour atteindre des buts définis avec
: efficacite, efficience et satisfaction, dans un contexte d'utilisation spécifié ».

Découvrez tous les schémas référencés =
1

Sélectionnez une categorie v

Eviter les « contre-affordances » ; |

/ potentialités erronées

un élément a l'air cliquable, mais ne 'est pas

EXAMENS, ABSENCE, DISPENSE D'ASSIDUITE | ACTUALITES

OUVERTU RE%
Ces enseignemeM\d'ouverture ont pour objectif :

= De découvrir des enseignements différents de ceux liés a sa filiere,
= De suivre une formation complémentaire,

Recherche globale b

Intitulé

Regime(s) d'etude v

SN | i1\ - sID - LIRIS — UCBL
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7. Gu
Model

JIC
)

~

S_.D
: »
¢l

' o 9 ‘-
JS J‘_)/J—\‘ :) L‘J

-f‘r )" ¥ r-] I;j al sy & ' ':
d’interaction et taches adapté:

5
.«

¢

Les meilleures actions sont celles que l'utilisateur n’a pas a effectuer
modele d’interaction performant : actions transparentes

Total articles (1)

Livraison estimée

Estimez votre livraison

14,00 € Adresse electronique

stephanie jean-daubias@univ-lyon1.fr ur

),
! )

& Gérer les mots de passe...

taches adaptées au besoin de |'utilisateur f

Aujourd'hui

\
| Malheureusement, cette page n'est pas disponible ...

| La page que vous recherchez est introuvable. Nous vous avons redirigé sur notre page d'accueil. Si vous recherchez un
|
évenement spécial ou un artiste, utilisez la barre de recherche.

Alaune

|
|

Louis Tomlinson Lolo Zouai

[ 21/10 a 10h partir de 45,
Je m'alerte

Zack Et Stan, Les Sale... Pierre De Maere

)es e

@&

Autres options
v

Nom~

Votre email Daubias

Stéphanie Daubias

Mot de pass ® Jean-Daubias

LIRIS-UCEL 0
Le mot de pge
kﬁ Gérer.., )
Datede s e e - - - - = = — -
~ W o
____________________ J
- = x

Ajouter un titre

Evénement Tache Rappel Planning des rendez-vous

D Toute la journée Fusdau

® Mercredi, 5 octobre  12:00)

12:25 (~30 min)
Une seule fois ~

12:40 (~45 min)
Rechercher un horaire

12:50 (~1 h)

Ajouter des invités

13:20 (~1,5h)
Ajouter une visioconfér 2

13:50 (~2 h)

I @ R e

Ajouter description ou piéces jointes

slephanle |ean daub\as@hns univ- iyonl fr .
Occupé - Visibilité par défaut - Ave es avant

E¥

SN | i1\ - sID - LIRIS — UCBL
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7. Gui JEJr’/r\””SLEUOB
Organisation et visibilité

Organisation visuelle
position pertinente, classique
mettre en avant ce quiln’est pas attendu
2R

Ecoles - Instituts + | Ressources & oulils + = Se connecter ™ Lyun 1 = UNIVERSITE arﬁus

lU DE LYON

Facultés -

Visibilité sans défilement
informations importantes « au-dessus du pli »

site Web adaptatifresponsive design)‘
UNIVERSITE FORMATION RECHERCHE CAMPUS Q “A—I : o 3

1
Ouvrir un compte ‘ Q, APPELEZ-MOI ‘ [=] DIALOGUER : AVANT - efectue une cherehe sure ste ntemet
1
1
1

D'APPELER Jinterroge le Chatbot solaire
Disponible maintenant . ’ - Je privilégie le formulaire ci-dessus

Tous les jours, 06:00 - 24:00 MET

.0 E LiflHM : SJD - LIRIS — UCBL
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Web adaptatif

adaptative design

on créée plusieurs versions
ordinateur
tablette
smartphone (portrait, paysage)

on affiche celle adaptée au dispositif

Web réactif
responsive design
on créée une seule version
gui se configure différemment
selon le dispositif sur lequel elle est affichée



m@ archi — orga visuelle — cohérence - conv. — info. — compréhension — assist. — erreurs - rapidité - liberté — access. — satis.

4 ) 9

Affichage réeactif (responsive design)

Grille (grid)
nombre de colonnes différent selon le dispositif
ordinateur, tablette, téléphone
selon le nombre de pixels de I'écran
conteneurs positionnés sur la grille
organisés différemment selon le dispositif

comportement en cas de largeur insuffisante
mis a I’échelle («étirés » a la largeur de I'écran)

(

Container A1

Container B2

Container B1 |

Container C1 I | Container C2 I I Container C3

empilés (|
|
|
|

\
Container B1 | I Container B2 l

Container D1 I I Container D2 | I Container D3 I | Container D4

| Container C2

Container C3

Container D1 |

Container D2

Container D4

T
|
Container C1 ]
|
|
|
|

Container D3 |

9 :'? E L|f|HM - SID - LIRIS — UCBL Scaled Containers l | Stacked Containers \_ ) %
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8. Gestion d

(D

s erreurs (regle)

Le site prévoit que 'internaute se trompe
(oubli, mauvais format, incohérence dans les informations entrées)

protéger contre les erreurs
par la présentation (interface)

par le fonctionnement (interaction)
mais ne pas surprotéger
faciliter le repérage et la compréhension des erreurs

faciliter la correction des erreurs

Parce que l'internaute est faillible

.0 E LiflHM : SJD - LIRIS — UCBL =
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0 Jrf‘a‘J rr-ar )
8. Gestion des erreu

Protéger contre les erreurs par la pr

Indiquer les champs obligatoires \
* astérisques affichés de facon permanente

formulation a I'impératif (« saisissez »)

Ajouter des libellés
étiquette des champs
exemple (placeholder) .

Adapter la taille des champs --~

Choisir des composants pertinents
zone de texte mono/multiligne
boutons radio / cases a cocher
liste déroulante (contraintes)
composant de saisie de date...

Affordance générale : formulaires clairs

si bouton d’annulation : pas trop accessible
validation facile a trouver

esentation

Je crée un compte

Adresse e-mail =

Civilite =

Confirmation =

Date de naissance
Bonus : En renseignant votre date de naissance.. Surprise 1)

Je m'inscris a ladewTletter  recevez des idées d'activités,

des+7Ms plans et restez informé de nos nouveautés.

En créant votre compte, vous reconnaissez avoir pris
connaissance de notre politique de gestion des données
personnelles et vous lacceptez.

Je ne suis pas un robot

Confidentialité - Conditians

« Retour

.0 E LiflHM : SJD - LIRIS — UCBL
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8. Gestion des erreurs

Protéger contre les erreurs par le fonctionnement

Permettre a I'internaute de Adresse e-mail -
modifier les propositions stéphanieahiv |

a .. /)Mauvaisfnrmat d'adresse e-mail
Empécher la saisie

Mot de passe * Confirmation *
de données erronées - -
Valider/corriger les saisies a la volée_
Demander confirmation pour les  ¥me Vv
actions risquées prénom -
Supprimer définitivement cette vidéo ? Stephanie v
élafort Métafort Nom =
= eenman

Ce champ est obligatoire

Je comprends que la suppression d'une vidéo de YouTube est
définitive. Cette action entraine également la suppression des
commentaires publiés sur la vidéo.

ANNULER  SUPPRIMER LA VIDEO

: SJD - LIRIS — UCBL
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Repérage

Atimeout occurred

Explication précise

Messages courtois

erreur # probleme

source
utilisateur
dispositif

Browser
Working

What happened?

The origin web server timed out responding to this request.

Etat HTTP 500 — Internal Server Error

372 Rapport d"exception
[Tl CAS authentication error: INVALID_TICKET

ATt Le serveur a rencontré une erreur interne qui I"a empéché de satisfaire |a requéte.

E rro r 52 Ray ID: 4e003387c836cdaf « 2015-06-01 09:37:46 UTC

www.massivemusicquiz.com

Cloudflare Host
Working Error

What can | do?

If you're a visitor of this website:

Please try again in a few minutes.

If you're the owner of this website:

The connection to the origin web server was made, but the origin
web server timed out before responding. The likely cause is an
overloaded background task, database or application, stressing
the resources on your web server. To resolve, please work with
your hosting provider or web development team to free up
resources for your database or overloaded application.
Additional troubleshooting information here.

exception|

javax.servlet.ServletException: CAS authentication error: INVALID_TICKET
edu.yale.its.tp.cas.client.filter.CASFilter.getAuthenticatedUser(Unknown Source)
edu.yale.its.tp.cas.client.filter.CASFilter.doFilter(Unknown Source)
com.adesoft.gwtfilters.FilterAdeCAS.doFilter (Unknown Source)

[T La trace compléte de la cause mére de cette erreur est disponible dans les fichiers journaux de ce serveur.

[Apache Tomcat/8.5.20

EOEB | 11\ - SID - LIRIS — UCBL
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Expliquer le probleme/la cause
Traiter toutes les erreurs en une seule fois

Afficher le message sur la page
éviter I'ouverture (et la fermeture !) d’'une page supplémentaire

donner du contexte aide a corriger l'erreur
Laisser la saisie initiale en indiquant le probleme

* Supprimer |a SaiSie Adresse e-mail *
stéphanie@HM.fr]

Mauvais format d'adresse e-mail

EOSC) | )1\ - SID - LIRIS — UCBL
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9. Rapidité (regle)

'internaute ne perd pas son temps
faciliter I'acces aux éléments actionnables
éviter les actions inutiles

proposer pour simplifier la tache

Parce que l'internaute a une durée d’attention limitée

.0 E LiflHM : SJD - LIRIS — UCBL =
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J-]r’ )r ] ); - N r{
iter ’acces aux é

Eléments actionnables |
boutons, menu...

v
UNIVERSITE FORMATION RECHERCHE CAMPUS

» ENTITES ET PLATEFORMES DE RECHERCHE

Vous étes...w LTS FRy
\
Acces

» ORGANISATION ET POLITIQUE » CELLULE RECHERCHE EUROPE

» DOCTORAT & HDR

.
ta I | I e » LACTUALITE DE LA RECHERCHE
. t . ( F . t t ) » INNOVATION ET PARTENARIATS » PARTAGE DES SAVOIRS

A Lyon, chercheur:

ensemble pour v

Plongez dans l'univers de ces mal

silencieuses qui touchent prés de 1,5 milliards
de personnes dans le monde.

Lire la suite

SN | i1\ - sID - LIRIS — UCBL
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9. Rapidité
Eviter les actions inutiles

Eviter de demander 2 fois la méme chose

Eviter les infos utiles accessibles en 2 temps
au clic ou au survol

Eviter les messages informatifs demandant

Votre demande a bien été traitée, merci

une validation

I Végétal Erable blanc ou Erable argenté
1 (Acer saccharinum) (V0022) modifié avec
] succes.

Eviter les systémes complexes |
Connex|0n’ confirmation | eaeeaenmen:

€ - EUR - Euro v

Choisir les actions/modalités
selon la dangerosité des actions

Suppression du widget de F'onglet Supprimer définitivement cette vidéo ?

En supprimant le widget de cet onglet, il ne sera plus disponible pour aucun utilisateur de

cet espace de travail Metafort Méti.iforl .
Cette action est définitive et irréversible. L ;ubhee le 23 mai 2019
Voulez-vous vraiment supprimer ce widget ? M vues

En cochant cette case, je confirme avoir pris el compris lavertissement Je comprends que la suppression d'une vidéo de YouTube est
ci-dessus. définitive. Cette action entraine également la suppression des

commentaires publiés sur la vidéo

il Supprimer Annuler

ANNULER  SUPPRIMER LA VIDEO

EOSC) | )1\ - SID - LIRIS — UCBL
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9. J“)sfc ] JJé

Proposer pour simplifier la tache

Valeurs par défauts pertinentes
date du jour, pays '

Date de naissance

dd/mm/yyyy

Eléments d’interaction adaptés

- 10 1 12 |
: 25| 26 27 28] 29] 30| 31
P -~ R

Capteurs pertinents |2 Autourdemoi

Raccourcis pour les experts non génants pour les novices
raccourcis clavier
liens

procédures plus efficientes

© Autres services pour se connecter

Moteur de recherche

barre de recherche
d’au moins 30 caracteres,
avec bouton a dr0|te

Rechercher un produit Q

Rechercher

OO E LiflHM : SJD - LIRIS — UCBL
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10.

Liberté (regle)

C’est I'internaute qui commande
respecter les controles utilisateurs usuels
proposer des interactions flexibles
ne pas forcer |'utilisateur

éviter I'intrusion

Parce que vous devez éviter toute frustration a I'internaute

EOSC) | )1\ - SID - LIRIS — UCBL 8
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Respecter les controles utilisateurs usuels

Utilisez le raccourci ctrl+v pour coller. Votre

navigateur n'accepte pas de coller a l'aide du
bouton ou du menu contextuel.

Son/musique non obligatoire

Redimensionnement possible et pertinent (responsive design) W

igateur

—=—w
Si publicité
pas trop envahissante

proposer une solution de

contournement facile d’acces 44
.0 E LiflHM : SJD - LIRIS — UCBL =8
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10. Libert
Interactions:

—) (.\\

kD

xibles, non forcées

Proposer des interactions flexibles

annulation possible

Ne pas forcer l'utilisateur
choix des quantités achetées

Retour Vers tous les événements

suppression annulat|on possibles\V o

GRADINS 1

Etes-vous siir(e) de vouloir retourner au panier ?
EOR

6€ — 2 + 12€ ERRE
Rester sur la page Modifier le panier

3 Categorie 1

création de compte... si nécessaire SRADINS

les cookies... avec modération GRADINS 2

pas de dark patterns crigore 2

VOUS AVEZ UN
) COMPTE

Adresse e-mail *

@. VOUS N'AVEZ PAS
&t DECOMPTE

Créer un compte |@ Continuer en tant qu'invité

@ Votre commande sera passée en tant qu'invité.
Aucun compte ne sera créé.

C'est nous...

les Cookies ! gl'een"y

On a attendu d'étre sQrs que le contenu de ce site vous intéresse

accompagner pendant votre visite... C'est OK pour vous ?

Lire la politique de confidentialité Greenly

Consentements certifiés par v% axeptio

SN | i1\ - SID - LIRIS — UCBL

avant de vous déranger, mais on aimerait bien vous r

!Non merci Je choisis l J

Nombre de billets :

Catégorie de prix :

.............................

THE CONVERSATION

( \ = The Conversation utilise des cookies afin de

audience et d'améliorer votre expérience sur le

mieux vous connaitre, d'analyser notre

site. Les données ne sont jamais utilisées,

| - transmises, partagées ou vendues a des

annonceurs publicitaires. Notre politique de
confidentialité est stricte, et accessible ici. Vous
pouvez retirer votre consentement a tout
moment. Afficher nos partenaires

Accepter les cookies

En savoir plus

ssone O

—_—— =

ssooe ()

sz00€ ()

sz00€ ()

a200¢ ()

a200e ()
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Jl I/
Liberté

r ’intrusion

—
O
©

[T
==
L

VI

Propositions honnétes et éthiques
, Je m'inscris a la Newsletter : recevez des idées d'activités,
ne paS COCher par defa Ut (a bOn nementS) des bons plans et restez informé de nos nouveautes.

pas de formulations ambigués ou trompeuses
limiter au minimum les demandes intrusives

Ne pas forcer l'internaute a voir des éléments

écrans d’introduction
fenétres annexes non indispensables
inscription a la lettre d’information

Pour les éléments discutables (pub...)

I
|
|
|
1
|
|
|
|
. . |
ne pas bloquer la navigation |
|
permettre de fermer @ Besoin d'aide 7 | ! r
|
>

de pasinsister- - - - - - T - T oo ____
expliquer le pourquoi

On a attendu d'étre srs que le contenu de ce site vous intéresse
avant de vous déranger, mais on aimerait bien vous
accompagner pendant votre visite... C'est OK pour vous ?

.0 E LiflHM : SJD - LIRIS — UCBL
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11. Accessibilité (regle)

Un site facile d’acces pour tous et toujours
accessibilité physique
fonctionne pour tous
alternatives
cf. cours handicap et accessibilité numérique
accessibilité technologique

pour tous les dispositifs de consultation

Parce que c’est une obligation morale... et |égale

EOSC) | )1\ - SID - LIRIS — UCBL g
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9 ] 9

1 J \0;;35 0il

Technologique

] rd

te

Site accessible pour tous les dispositifs de consultation
taille et résolution d’écran
systeme d’exploitation
navigateur
fonctions activées

JavaScript, cookies, affichage des images

Moyens

version de base du site compatible pour tout
puis enrichissement progressif selon les technologies
(ou version dégradée du site pour les technos non compatibles)

éviter « site optimisé pour une consultation sous la version X du
navigateur Y en résolution Z »

HE e 49
. = LiflIHM : SJD - LIRIS — UCBL
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12. Satisfaction de I'internaute (reg
Le site satisfait I'internaute grace a...
utilité
puissance et fiabilité
esthétique

émotions
expérience utilisateur

Parce qu’un internaute satisfait reste/revient/achete

.0 E LiflHM : SJD - LIRIS — UCBL
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Mesurer
utilité

le site fournit des contenus utiles

remplit ses objectifs

puissance
lenteur

fiabilite
liens morts, bugs
date de derniere mise a jour

Outil de vérification

des sites Web
https://validator.w3.org/

el | iflHM : SJD — LIRIS — UCBL
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Nu Html Checker

This tool is an ongoing experiment in better HTML checking, and its behavior remains subject to change
i Wt/IHM/

Showing results for https:/iperso.liris.cnrs.fristept

Checker Input

Show | Osource  (Joutine [ image report
Check by [adiss ]

https://perso.liris.cnrs.fr/stephanie.jean-daubias/enseignement/IHM/

Use the Message Filtering button below to hide/show particular messages, and to see total counts of errors
and warnings

Message Filtering

1. Info Trailing slash on void elements has no effect and interacts badly with unquoted

attribute values.
From line 8, column 4; to line 8, column 97
bias"»= <meta name="google-site-verification” content="sG90Q5iCZ4VIdbOEWgAMHY -

WE90GyeuoQY7ilthxmuc” />

2. Error The a gn attribute on the J.mg element is obsolete. Use CSS instead.

From line 16, calumn 56; to line 16, column 181
{yonl.fr/"><img style="width: 327px; height: 129px;" src="../../logo-UdL-Lyonl.jpg"

alt="logo Université de Lyon - Lyon 1" align="right"></a><

3.
From line 346, column 48; to line 346, column 638
i?”(’stmngxfont color="ADD631">JADE v '

4. Warning The document is not mappable to XML 1.0 due to two consecutive hyphens in

a comment.

Atline 421, column 16

51
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Esthétique
design graphique

Emotions

! 5 EEE

STARCK®

i

design émotionnel (site original, dréle, ludique, décalé)

moyens
fonctionnalités
ton éditorial
éléments graphiques
micro-interactions, animations

Experience utilisateur

0

Rue Dediey
»

»
Le pére Moél sera a I'heure !
Livré & temps pour Nogl avec la llvralson standard

2 livraisons avant
la vétre.

Le traineau met le turbo
s Livré & temps pour Nogl avec la llvralson express

3
LE-TOTEM

(0

-
biqnday ey

Oups... ¢a sent le sapin |
Livré aprés Noa

.
e
Personnes: Ao @
1297

Chez nous, pas de cookie,

Mais des KOUIGN
AMANN !!

On a attendu d'étre sdrs que le contenu

de ce site vous intéresse avant de vous
déranger, mais on aimerait bien vous
accompagner pendant votre visite...
C'est OK pour vous ?

OK pour moi

Position: 989

Ton temps d’attente est estimé a deux minutes

Ne quitte pas la file d'attente... Nous ne pourrons pas te garder la place dans la file !

Cette page s'actualisera automatiquement dans 9s

52



Plan du cours

v' Caractéristiques du Web
v' Critéres ergonomiques pour le Web

» Avantages d’un site Web erqgonomique




Conséquence d’une bonne ergonomie

» Bonne image du site/de l'entité
» + de visiteurs

» ils restent, reviennent

» ils s’inscrivent/achétent (+)




Outils de vérification des sites Web

» Validation du html
» https://validator.w3.org/

» Vérification des liens (recherche de liens morts)
» https://validator.w3.org/checklink

Nu Html

Check:

Thvs tool 1% an cagoing expenment in batier HTML checking, and fts batiavior remans subjct 1o change

» Réactivité des pages (responsive design)
» outils de développement des navigateurs

Dimensicns: Réactivité ¥ 8385 = 1283

66% ¥ Aucune limitation ¥

E——

[Ty w——

LIfHM - interactions Humain- Machine et
ergonomee des loguciels

Licence informatique Université Claude
Bernard Lyon |

rmgrarts

oy e @Lyon 1

Primentation Coss Ut
copts Crtatics mar Mawre

e G SIS o5t DN Sy :FOuvrture
st o fonemert recommancte

Plannung conter et supports

Semaine 1 Introduction

Semaine 2 Conception des M

Semaine 3 Maguettage

Semane 4 Evahuation des INM et
tests utilisateurs

Semaine § - Ergonome des (HM
theories genéraies

Semaine 6 Ergonome - guides de
style

Dimsom Riactath® 85w DI BRY Aucimeimtsion®

LifiHM - Interactions Humain-Machine et ergonomie des logiciels
Licence informatique Université Claude Bermard Lyon |
- S Yang ey Puget G

- Vacoune o d ergercrmes e togpomh

Kemeqrement forgumaation de 1D assode cous & mph, Swals
n e et mses en stustion prabgue sous e casseque ou kadave

Planning, contenu et supports

Semaine 1 Intraduction

Semaine 2 : Conception des IHM

T —— - TTY

Semaine 3 : Maquettage u

Semaine 4 ; Evaluation des IMM et tests utilisateurs

Semaine § - Exgonomie des IHM - théories générales.

Semaine 6 - Ergonomie - quides de style.

Semaine 7 - Ergonomie - critires généraux

Semaine 8 Ergonomie - spécificiés du webs

(KA KdKS

LiflHM - Interactions Humain-Machine et ergonomie des logiciels

Licence informatique Université Claude Bernard Lyon 1
Enseignants : Stéphanie Jean-Daubias, Pierre Yang, Jey Puget Gil

Présentation : Cette UE aborde des concepts d'Interface Humain-Machine, d'Interaction Humain-Machine et

dlergonomie des logiciels.

Lenseignement (Organisation de I'IE) associe cours en amphl, activités en équipe et mises en situation pratique sous

forme dlassique ou ludique.
La forme des activités est parfois atypique I

Planning, contenu et supports

Semaine 1: Introduction

Semaine 2 : Conception des IHM

Checker Input
Show Dlvesss Cloe Climacs et [Bpiema]

Chock by [address v
Wtps 1/ /perse. Liels. cnes. fo/a

ek

dautinsensegremant/ I/

s the Mes
ad warning

110 500 totl counts of efrors

190 Filtoring bulton balow 10 hide/show prtcular mes:

1 Emor The slign atiribute onthe 11 slement Is obsolets, Use CSS Instead.
From ine 26, consmn 10,40 bne 20, colamn 39
S chasderseht classese 1" alignecantamsitfin

2 Efror The align attribute onthe h2 element s obsolete. Use C3S Instead.
From ine 31, conmn 3 1 ine 31, conimn 19
e 2 alignecantersiiconc

3 Emor The align atiribute onthe ing element is obsolete. Use CSS Instead.
Fiom Ane 147, colimn 52 10 Iné 147, columa 120
qUettage <ing Srce’,./../1ogD-1ade.png’ A1E="IADE" ALigne"right’ styles"Widthi 09>
N

4 Emor The slign attribute onthe img element is obsolete. Use CSS instead.
From ine 360, cokemin 56 10 e 380, column 172
générales cing srce’ /. /logo-fade.prg’ lte"JADE" aligne"right” styles"ulidth: 50px;*>
/mre

5 Emor The align attribute onthe img element is obsolete. Use CSS inatead.
From ine 419, colamn 83 10 Ine 419, colurmn 161

Results

List of broken links and other issues.

There are issues with the LIRLS fsted below The tatie summarizes the issues and supgested actions by
HTTP response status code.

Code { Occurrences What to do
The fink was not checked due fo (c0ois exciusion 1ules Check the ink manuady.
Nor 4

Some of the lnks to ths 10 broken URI fr
Index hmiatragment)

1
(Al ‘ 2
‘ 1

20
Tho Iink s broken. Double-check that you hive not made any typo, of mistake in
404 |1 copy-pasting 11 the ik points 10 a fesource tat no kongor axists, you may want
10 femove of fi e ink
O Lio 048 1
St 404 Net Found

The kb beotan
That o longer arists, you may want 0 remove o i tha Ik

O Lines 162,175, 181, 261, 335, 063, 065 hitps:/iwww.quant-ux.comi
Status. 200 0K

Broken Fagments
 hlips Iwwiv QUANLUX Com/msharo himi?

@ Lina 322 hitps:lidocs,gooale.comitorms!
Statun (WA) Forbidden by roboms b

@ Lines 834 857 hitps:/tomuss.univ-lyon1.fr!

Status: (WA) Forbiddan by robots b

Semaine 3 : Maquettage

Semaine 4 : Evaluation des IHM et tests utilisateurs

Semaine 5 : Ergonomie des IHM - théories générales
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https://validator.w3.org/
https://validator.w3.org/checklink

Référencement Web

%

[0 Eéments  Console  Enregistreur & sur les s Lighthau:
iy @

i hitps:iperso liris cr Y :

[ [ Cette exécution de Lighthouse a rencontré des problémes :
> e ‘ t I + L'emplacement suivant peut contenir des données qui affectent les performances de
chargement : Web SQL. Effectuez un audit de cette page dans une fenétre de navigation privée

afin que ces ressources n'affectent pas vos scores.

+  23:37:25 - persoli

. V4 V4

» augmenter : visibilité, image, notoriété, =
visites, ventes o

i hitps /iperso.liris cnrs fristephanie jean-daubias/enseignement/IHVIJADE! H

» Types o

SEO

r4 /4
> refe rencemen t ] at ure I AUTRES ELEWE! o vTcatons conrent a0 vt pag0 st cnses 6 o
concemant e référencement naturel. De nombreux facteurs
supplementaires ne sont pas comptés par Lighthouse ici, mais peuvent

Les données .
affecter votre classement dans les résultats de recherche, y compris vos

performances sur Signaux Web essentiels. En savoir plus sur les

» a destination de I'internaute humain Pt

ADAPTE AUX MOBILES

AUDITS REUSSIS
Aucune balise etz name="viewport”> ayant Fattribut uisth OU initis1-scale Nest configurée

» SEO (Search Engine Optimization) g ——— V

NON APPLICABLI i i )
Assurez-vous que vos pages sont adaptées aux mobiles, afin que les utilisateurs n'aient pas besoin de pincer Fécran ni de zoomer

pour lire votre contenu. Découvrez comment adapter vos pages aux mobiles

» a destination des moteurs de recherche

fH Caplure
e A Le document ne contient pas d'attribut "meta description” -
. YOy o] . . @ Charger
.
» outil de verification : Chrome>Lighthouse S S
AUTRES ELEMENTS A VERIFIER MANUELLEMENT (1) Afficher

i Console Mouver

Exécutez ces outils de validation supplémentaires sur votre site pour vérifier les bonnes pratiques de SEO complémentaires.

» Moyens

» balises <head> <meta>, <title>, <h1>

» texte des liens qui renvoient vers la page

» bonnes pratiques de Google

» https://developers.google.com/search/docs/appearance



https://developers.google.com/search/docs/appearance

Plan du cours

v' Caractéristiques du Web
v' Critéres ergonomiques pour le Web
v Risques en cas de non—respect

> A vous de jouer !




L_____l TP7 rapport d’evaluation ergonomique

Objectif
mettre en pratigue vos connaissances en ergonomie

Connaissances/compétences

évaluer I'ergonomie d’une interface utilisateur
ergonomie générale (3 cours précédents)
spécificité de I'ergonomie du Web (cours d’aujourd’hui)
proposer une solution ergonomique

respecter des contraintes données (modeéle, nombre de pages, format, délai, etc.)
Evaluation (TP noté : 20% de la note de I’UE)

identification d’erreurs ergonomiques pertinentes
erreurs bien différentes les unes des autres, pas forcément évidentes
explications SUP3RS claires et convaincantes

explications montrant que les concepts sont compris/maitrisés
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