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Déroulement

* Cours Organisation de I'UE
* Cours Introduction I'lHM

Introduction

* Cours Conception

* TP en équipes

* Vidéo en équipes

* Cours |HM maquettes
TP maquettage

Conception

* Cours Théories générales pour I'ergo
* TP évaluation ergo théories avec JADE
* Cours Eléments d'lHM — guides de style
* TP rapport d’évaluation ergonomique
* Cours Criteres d’'évaluation généraux
* TP évaluation ergo criteres avec JADE
* Cours Critéres d'évaluation Web
* TP noté rapport d'évaluation ergo Web
* Cours Critéres d’'évaluation mobile
* TP évaluation ergo mobile avec JADE
* Cours Critéres d’'évaluation Handicap
* TP maquettage

Tests
» Cours Tests utilisateurs utilisateurs
* TP test utilisateurs

%rgonomie

Préparation

* TP évaluation compléte JADE
de I’examen

* TP vidéo pédagogique

Examen
+ vraie vie
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Pourguoi un cours sur I’ergonomie mobilg

» Appareils mobiles

» smartphones
» tablettes

» + de 200 milliards d'applications téléchargées en 2018
» + de 50% du trafic web provient d’appareils mobiles (depuis 20

» YouTube est consulté sur mobile a + de 95%

» Smartphone # ordinateur
» taille
» interface
» interactions




Plan du cours: Caractéristiques du mobile

> Caractéristiques du mobile

= utilisation
g spécificités

» Respect des guides de stgle

> Régles pour le Web mobile

> Régles pour le mobile

» Qutils de vérification




Caractéristiques de 'usage du mobile
Utilisation

» au travail, en cours ‘ - gy

» Lieux

[ -
14

i -l
» ala maison wré

\

» en déplacement (dont dans les transports en commun)
» Caractéristiques différentes (intérieur/extérieur)
» Changement de lieux pendant l'activité

» conséquences sur la connexion, la luminosité...

» Contexte

» jour/nuit, au réveil/au coucher

» tache principale / secondaire

» environnement riche

» avec d’autres applications




Plan du cours: Caractéristiques du mobile

> Caractéristiques du mobile

= utilisation
o spécificités
- sorties d'information

- entrées d'information

» Respect des guides de stgle

> Régles pour le Web mobile

> Régles pour le mobile

» Qutils de vérification




Caractéristiques techniques du mobile
Sortie d’information

» Textuelle o B°:‘3°_u"q comn:ent
puis—je vous aider ?
» Visuelle

» image

> animation &5 5
» Sonore ‘)))

» bip

» musique (sonnerie)

» sortie vocale

» Haptique (vibration du smartphone)

> bai’s'lr le message B2
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Caractéristiques technigues du mobile
Entrée d’information

» Vocale
» Saisie : clavier virtuel
» Tactile

» + direct, + immersive

» mais acces incomplet
» Gestuelle

» a associer a un usage

Acces a I'écran selon la maniere de tenir le smartphon

» a apprendre pour l'utilisateur

» Via des capteurs

» attention a la disponibilité




Caractéristiques techniques du mobile
Entrée d’information gestuelle

» #souris = = = =

» pas de double-clic ( X) £§ )

» multitouch C G, sasen m
» Vocabulaire -
» glisser (slide) E @)
» balayer oousLE Tap SoFT TouH NoRwaLTORH T

» appuyer

» appui :&)

» double appui PRESS / NOLD

PRESS A DRAC
» pincer / étirer

» tourner... &B %

» Mais aussi Rorare ocesmuRe 2 cestune — S

S CESTURE N CGESTURE ARROW CESTURE MULTI FINCER TAF MULTI FINGER SLIDE 64




Caractéristiques techniques du mobile

Entrée d’information : usage des gestes

» Exemples
appuyer : sélectionner, activer

v

» appuyer (long) : acces aux infos complémentaires

Luminosité adaptative

Activé

Filtre de lumiére bleue

Active

Mode d'écran

Affichage adagtatif

Taille et style de police.

I (0]

appuyer (double) : ouvrir, zoomer

glisser : défiler, déplacer, appeler, supprimer
glisser vers le bas : recharger

appuyer + glisser : déplacer

pincer : dézoomer

étirer : zoomer

@
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Caractéristiques technigques du mobile
Entrée d’information via capteurs

fly a0 mina 16:26

° Accélérombtre lindaire
0,2 m/s?

11y 20 min 3 16:26

@ Pxe X de 'accélérometre
-043 m/s?

1y 2.0 min3 16126

BI Pxe Y de 'accélérometre
341 m/s?

1lya0minalb:i26

Axe Z de |'accélérométre

¥ 8,9m/s?

Barométre
g 1001,30 hPa
I a0 min a 16:26

degrés

2%

Accélérometre

Gyroscope

Magnétometre

Capteur de
proximité

Barometre

Thermometre

Microphone

Photometre

Mesure la force
d'accélération appliguée a
I'appareil

selon les axes x, y et z

Mesure le taux de rotation
sur les axes x, y et z

Mesure le champ
géomagnétique

sur lesaxes x, y et z
Mesure la proximité entre

I'appareil et un objet
extérieur

Mesure |la pression ambiante

Mesure la température de
I'appareil

Mesure le niveau sonore, la
hauteur du son

Mesure la quantité de
lumiere ambiante

Détecter les mouvements pour associer
une action spécifique (si on secoue
I'appareil par exemple)

Détecter l'orientation de I'appareil pour
gérer |'affichage entre portrait et paysage

Repérer |'orientation de 'appareil pour
afficher le nord sur une carte

Détecter si |'utilisateur porte le téléphone
a son oreille pendant un appel pour
adapter la diffusion du son

Surveiller la pression de I'air ambiant

Repérer une surchauffe de 'appareil

Couper le haut-parleur en milieu bruité

Adapter la luminosité de I'écran a la
luminosité ambiante (mode nuit)




Plan du cours : Respect des guides de style

v' Caractéristigues du mobile

> Respect des quides de style
g guides de stgle standard

- quides de style mobile

> Régles pour le Web mobile

> Régles pour le mobile

» Qutils de vérification




Guides de style mobile

Allow “Weather" to access

your location while you are

.OS using the app?

(il | App explanation for While Use App:

e “Your location is used to show
local weather”

'ﬁ' Android Allow While Using App

Allow Once

0 Material design (Google) Dontillow
o

Autoriser |'appli Maps a accéder 3 la position de
cet appareil ?

» icones : https://material.io/resources/icons/

Autoriser seulement si I'appli est en cours d'e.

<+ watchOS —

Refuser et ne plus demander y

@ Android Wear O o

DENY  ALLOW

» Exemple des autorisations =2



https://developer.apple.com/design/human-interface-guidelines/designing-for-ios
https://developer.android.com/guide/practices/ui_guidelines
https://material.io/
https://material.io/resources/icons/
https://developer.apple.com/design/human-interface-guidelines/watchos/
https://developer.android.com/wear
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Composants mobiles 1/4

Top app bar

X  Backdrop <

App bars: bottom

A bottom app bar displays navigation and key
actions at the bottom of mobile screens

was a problem processing a transaction on
your credit card.

FIXIT LEARN MORE

Banners

A banner displays a prominent message and
related optional actions

Summer BBQ
to Alex, Scott, Jennifer

Oui Oui

Sandra Adams Pal

Buttons: floating action button

A floating action button (FAB) represents the
primary action of a screen

App bars: top

The top app bar displays information and actions
relating to the current screen

Bottom navigation

Bottom navigation bars allow movement between
primary destinations in an app

Cafe Badilic

ates and sandwiches

an intimate setting with 12

Cards

Cards contain content and actions about a single
subject

Backdrop

A backdrop appears behind all other surfaces in an
app, displaying contextual and actionable content

T gredt IoMes UwWn s 8 Irge own nauve 1w e
Americas. It is an extremely adaptable bird with
a vast range and is the most widely distributed

true owl in the Americas.

BUTTON

Buttons

Buttons allow users to take actions, and make
choices, with a single tap

Elevator + Washer / Dryer Fireplac

Wheelchair access

Free parking Kitchen

Chips
Chips are compact elements that represent an
input, attribute, or action




Composants mobiles 2/4

O Online Astrid: NE shared mai
/] Offline Cosmo: prod shared ¢
/] Online Phoenix: prod shared

m Nnlina Qirinie: nead charad an

Data tables
Data tables display sets of data

Image lists

Image lists display a collection of images in an
organized grid

Mail

scott_tB8@gmail.com

] Inbox

Navigation drawer

Navigation drawers provide access to destinations
in your app

Reset settings?

This will reset your device to its
default factory settings.

CANCEL  ACCEPT

Dialogs
Dialogs inform users about a task and can contain

critical information, require decisions, or involve
multiple tasks

Lists

Lists are continuous, vertical indexes of text or
images

Images

Navigation rail

The navigation rail provides ergonomic movement
between primary destinations in an app

Dividers

A divider is a thin line that groups content in lists
and layouts

GO GetLink

Menus

Menus display a list of choices on temporary
surfaces

S M T W T F S
1 2 3 4 5
6

20 21 22 23 24 25 26

Pickers

Date pickers let users select a date, or a range of
dates

@leEe




Composants mobiles 3/4

Progress indicators Selection control: Checkboxes Selection control: Radio buttons
Progress indicators express an unspecified wait Checkboxes allow the user to select one or more Radio buttons allow the user to select one option
time or display the length of a process items from a set or turn an option on or off from a set

Sliders Snackbars Tabs

Sliders allow users to make selections from a Snackbars provide brief messages about app Tabs organize content across different screens,
range of values processes at the bottom of the screen data sets, and other interactions




Composants mobiles 4/4

Selection control: Switches

Switches toggle the state of a single setting on or
off

Text fields

Text fields let users enter and edit text

<  Share

G Getlink

Sheets: bottom

Bottom sheets are surfaces containing
supplementary content that are anchored to the
bottom of the screen

Tooltips

Tooltips display informative text when users hover
over, focus on, or tap an element

@leEe

Side sheet

[0 Events

Sheets: side

Side sheets are surfaces containing
supplementary content that are anchored to the
left or right edge of the screen

ase
.
LE R ]

Meathal Kebab



Respect des concepts ergonomiques

» Concepts ergonomiques généraux

» théories

» guides de style (mobile : qui différent des guides de style générau
» criteres ergonomiques généraux
» heuristiques ergonomiques Web (Amélie Boucher)
» Concepts appliqués tels quels
< exemple : concision (encore plus importante)
» Concepts a adapter au contexte mobile
< exemple : langage employé (tutoiement toléré sur mobile)
< exemple : architecture (devrait étre plus simple sur mobile)
+ Critéres spécifiques
» bonnes pratiques du Web mobile (W3C)
» 12 facettes de I'ergonomie mobile (EMERAUDE)




Plan du cours: Régles pour le Web mobile

v' Caractéristigues du mobile

v Respect des guides de stgle

> Régles pour le Web mobile
- W3C: Bonnes Pratiques du Web Mobile

g approche « mobile first »

> Régles pour le mobile

» Qutils de vérification




C],"";b'twﬁg) Bonnes pratiques du Web mobile

W3C Mobile Web Iniiative



https://www.w3.org/TR/mobile-bp/

W3¢ | 1 Web - standards - risques - limitations — navigation — graphique — petit — réseau — aider — déplacement |(cc) @&G

Ev MG HD

W3C

.’.‘%‘?Jﬂ&i’e‘g,l CREER POUR UN SEUL WEB

» Pourquoi

» Créer du contenu qui fonctionne sur un maximum de terminaux
» peut permettre

» de réduire les codts,

» daméliorer la flexibilité

» etde répondre aux besoins du plus grond nombre.

» Comment

» faire en sorte que le contenu accessible via une URI g partir de différents
terminaux procure une expérience thématique cohérente

> exploiter les capacités des terminaux pour contourner les implémentqtions
défectueuses

» faire le nécessaire pour améliorer les implémentations défectueuses

» effectuer des tests sur des terminaux réels et sur des émulateurs




W3¢ | 1 Web - standards - risques - limitations — navigation — graphique — petit — réseau — aider — déplacement |(cc) @&G

WSP'“ Mobile Web ¢
o

nacveq@y > RESPECTER LES STANDARDS WEIB

Ev MG HD

» Pourquoi

» Dans le marché extrémement fragmenté des terminaux et des navigateurs,
» les standards sont la meilleure garantie d'interopérabilité.

» Comment

» créer des documents conformes aux grammaires formelles publiées

> envoyer le contenu dans un format que I'on sait étre pris en charge par le
terminal

dans la mesure du possible, envoyer le contenu dans un format préféré
utiliser un encodoge de caractére pris en chqrge par le terminal ciblé
indiquer dans la réponse I'encodoge de caractéres utilisé

utiliser des feuilles de stgle pour contréler la disposition etla présentation,
sauf si le terminal ne les prend pas en charge

définir la structure logique du document en utilisant les fonctions adéquates

fournir des messages derreur informatifs et un moyen de passer dun
message derreur d des informations utiles

vVVvyvyy
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W3¢ | 1 Web - standards - risques - limitations — navigation — graphique — petit — réseau — aider — déplacement |(cc) @&G

W3C r::;?ygxe‘;, 3 EVITER LES RISQUES CONNUS |

» Pourquoi
» Une conception soignée
» peut permettre de limiter les problemes liés
» ala petite taille des claviers et des écrans,
» ainsi qua d'autres caractéristiques des terminaux mobiles.
» Comment

» proscrire I'affichqge de pop-ups ou autres fenétres et ne pas modifier la
fenétre en cours sans en informer l'utilisateur

ne pas utiliser de tableaux imbriqués

ne pas utiliser de tableaux a des fins de présentations
ne pas utiliser de graphiques pour espacement

ne pas utiliser de cadres

vvvyvVvyy

ne pas utiliser de mappes dimages, sauf si le terminal les prend en charge




W3¢ | 1 Web - standards - risques - limitations — navigation — graphique — petit — réseau — aider — déplacement |(cc) @&G

EY HC MO

W3C

wiitey4 CONNAITRE LES LIMITATIONS DES
TERMINAUX

> Pourquoi
» Lorsque vous choisissez une technologie Web,
» tenez compte de la diversité des capacités des terminaux mobiles.

» Comment
» ne pas compter sur |la disponibilité des cookies
ne pas compter sur les objets ou les scripts intégrés
ne pas utiliser de tableaux, sauf si le terminal les prend en charge
dans la mesure du possible, ne pas faire appel a la présentation tabulaire

vvyvyy

organiser les documents de sorte qu'ils puissent étre lus sans feuille de stgle,
si nécessaire

v

ne pas compter sur la prise en charge des effets de stgle liés aux polices

v

sassurer que les informations transmises par les couleurs le sont également
Iorsque les couleurs sont absentes




w3 | 1 Web - standards — risques — limitations — navigation — graphique — petit — réseau — aider — déplacement

W3C r::;?;:;xe‘;,:') OPTIMISER LA NAVIGATION

> Pourquoi
» Sur un petit écran, avec un petit clavier et une bande passante limitée,
» il faut que la navigation et la saisie soient faciles.

» Comment
» Fournir des options de navigation minimale en haut de la page
Offrir des mécanismes de navigation cohérents
Identifier clairement |a cible de chaque lien
Noter le format des fichiers cible a moins quil ne soit connu du terminal

vvyvyy

Affecter des touches d'accés aux liens dans les menus de navigation et les
fonctionnalités fréquemment utilisées

v

Utiliser des URI courtes pour les points dentrée de sites

v

Trouver un compromis entre le fait de placer des liens trop nombreux sur une
page et le fait de demander a l'utilisateur de suivre trop de liens
pour accéder aux informations recherchées




W3¢ | 1 Web - standards - risques - limitations — navigation — graphique — petit — réseau — aider — déplacement |(cc) @&G

W3C .’::z':::&ﬁ%, 6 VERIFIER GRAPHIQUES & COULEURS

EY HC MO

» Pourquoi

» Lesimages, couleurs et stgles mettent le contenu en valeur,
» mais doivent étre utilisés avec précaution
> car certains terminaux disposent d'écrans a faible contraste
> oune prennent pas en charge tous les formats.
» Comment

» redimensionner les images a taille intrinséque sur le serveur

» ne pas utiliser dimages que le terminal ne pourra pas afficher; éviter les images
haute résolution, sauf si cela entraine une perte dinformations importantes.

» indiquer la taille des images dans le balisage, si leur taille est intrinseque

pour tout élément non textuel, fournir un équivalent textuel

» sassurer que les combinaisons de couleurs d'avant—plan et d'arriére—plan
offrent un contraste suffisant

» lorsque des images darriere-plan sont utilisées,
g sassurer que le contenu reste lisible sur le terminal

v

|

C? » nepas utiliser de mesures en pixels ni dunités absolues dans les valeurs
%; d attribut du Iangage de balisage et les valeurs de propriété des feuilles de stgle
ff?
\
c

WHU
182



W3¢ | 1 Web - standards - risques - limitations — navigation — graphique — petit — réseau — aider — déplacement |(cc) @&G

EY HC MO

W3C

maacveqy ¢ PENSER "PETTT”

> Pourquoi
» Lessites de petite taille satisfont les utilisateurs
» carils sont moins colteux en temps et en argent.

» Comment
» utiliser un balisage succinct et efficace

» sassurer que la taille des pages tient compte des limitations du terminal en
terme de mémoire

» utiliser des feuilles de style de petite taille
» dans la mesure du possible, limiter le défilement a une seule direction




Ev MG HD

W3¢ | 1 Web - standards - risques - limitations — navigation — graphique — petit — réseau — aider — déplacement |(cc) @&G

Motiteweb @ [ITILISER LE RESEAU AVEC PARCIMONEE

WSC Initiative@

» Pourquoi
» Les fonctions des protocoles Web peuvent limiter [impact des goulots
détranglement et des temps dattente réseau,

» améliorant ainsi I'expérience utilisateur,

» Comment
> ne pas créer de pages qui sactualisent automatiquement, sauf si lutilisateur est
informé et dispose d'une solution de rechange

» ne pas utiliser de balisage permettant de rediriger les pages automatiquement.
Il est préférable de configurer le serveur pour quil effectue les redirections via
des codes HTTP 3xx

» utiliser un nombre minimal de ressources externes liées

» fournir les informations de mise en cache dans les réponses HTTP




W3¢ | 1 Web - standards - risques - limitations — navigation — graphique — petit — réseau — aider — déplacement |(cc) @&G

EY HC MO

W3C

m:;‘:::&xe‘;, 9 AIDER & GUIDER LES UTILISAT

> Pourquoi

» Lutilisation des claviers et des autres dispositifs de saisie des terminaux
mobiles peut étre fastidieuse ;

» une conception efficace peut permettre de les minimiser.

» Comment
» limiter les frappes au maximum
» dans la mesure du possible, éviter les entrées de texte libre
» dans la mesure du possible, fournir des valeurs par défaut présélectionnées
>

spécifier un mode dentrée de texte, une lanque et/ou un format dentrée par
défaut, si le terminal cible le prend en charge

v

ordonner Iogiquement les liens, les contréles et les objets

v

utiliser des intitulés de contréle appropriés et les associer explicitement aux
contréles

» positionner les intitulés de sorte quils soient placés correctement

par rapport aux contréles auxquels ils se rapportent




W3( | 1 Web - standards - risques - limitations — navigation — graphique — petit — réseau — aider — déplacement |(cc) '
W3 | Mobite W ‘*‘E) 10 PENSER AUX UTILISATEURS EN
DEPLACEMENT

» Pourquoi
» Ceux qui utilisent le Web en déplacement ont peu de temps et sont peu
disponibles;
» ils ont besoin dinformations succinctes.
» Comment
» fournir des titres de page brefs mais descriptifs
utiliser un langage clair et simple
sassurer que les informations pertinentes précédent celles qui ne le sont pas
limiter le contenu a ce que lutilisateur a demandé

sassurer que le contenu peut étre utilisé dans un contexte mobile

vvvyvVvyy

diviser les pages en portions de taille utilisable mais limitée




Plan du cours: Régles pour le Web mobile

v' Caractéristigues du mobile

v Respect des guides de stgle

» Régles pour le Web mobile
- W3C:Bonnes Pratiques du Web Mobile

- approche « mobile first »

> Régles pour le mobile

» Qutils de vérification




Web mobile : partir du mobile, étendre
Approche Mobile First (versus LeskicpiFirsi

» Métaphore de la bibliotheque

» c'est + facile de développer que de réduire

B

Desktop first
conception pour les mobiles d'abord  conception pour les ordinateurs d'abord

» Approche Mobile first

» pour les sites Web consultés sur mobile + ordi T —
ablette

D » conception des sites Web pensée en premier et
optimisée pour le mobile (smartphones / tablettes) smart-

» se centrer sur l'essentiel (informations, IHM, technos...)

» enrichir ensuite si le site est consulté sur ordinateur
(mode desktop)

z=I=



|

Web adaptatif, Web réactif, Mobile first

ADAPTIVE RESPONSIVE MOBILE FIRST
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Plan du cours: Régles pour le mobile

v' Caractéristigues du mobile

v Respect des guides de stgle

v Régles pour le Web mobile

> Régles pour le mobile
- EMERAUDE : 12 facettes de I’ergonomie pour les mobiles

» Qutils de vérification




EMERAUDE“ -
affichage - clic - quantité i
quantité - clavier - comp. - erreur - spécificité - continuité - navig. - access. - d
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EMERAUDE": 12 facettes de I’ergonomie mobile.

12 facettes ~.

de l'’ergonomie mobile %,
1. Adapter 'affichage a I’ecran :
2. Faciliter le « clic » tactile
3 lelter la quantlte d’'information
4 Eviter L'utilisation du clavier
5. Utiliser des composants adaptes
6. Gerer les erreurs
7. Exploiter Les SpElelCIteS du mobile
8

Assurer La contlnmte entre Les
dlSpOSItlfS

=l Accelerer la navngatlon

10. Penser a laccessmlllte

11. Prevoir un mode degrade

12. Informer sur Les autorisations

* Ergonomie M
obile : Etabli - i
‘ rrdes Reglespour Ameéliorer I'Utilisabilité Des Environnement 85
nts
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'__| 1. Adapter ’affichage a la taille de I’écran

» Pourquoi (problemes)
» |'écran est petit D D
» grandes variations w QD

SMART _____ I e
WATCH SMARTPHONE TABLETTE

» changements portrait/paysage
» place occupée par le clavier
» Risques

» problemes de lisibilité

» rendus différents

» Solutions
» adapter I'affichage

» taille des textes

» taille des composants

» responsive design

IR | ifiHM : SID - LIRIS — UCBL 64
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E 1. Adapter I’affichage a la taille de I’écran

» L'écran est de taille variable, toujours petite

» A faire » A ne pas faire
» passage portrait/paysage » paysage non disponible
» taille des polices, des composants » composants/textes trop petits
» penser a l'affichage du clavier TR\ A

Iﬂ A recupe.net/index,html?PHPS : IQ A recupe.net/recherche_dons H
|

12300

RECUPE -~ ANNONCE DE DON 16304 € R 63%m

@

Y A recupe.net/of_form,php?CodePays=180perat

SITUATION GEOGRAPHIQUE
> Seuls les dons d'objets en France sont
y "w wenent Nom de la rue *

Yoonintez pas i
lepra dun plomber..

Saisir une annonce Département; 69— Rhéne
Pays: Fonce ¥ Départoment
Ville : Villeurbanne Saisir les premiéres lettres du nom de la rue
scriptfde Fofre -
CONTACT Ville *
R— m
Email s Villeur
::::::: "
racties go catto > p

Type de signalement *

DESCRIPTION

- Sélectionner - v
PHOTO DE LOBIET

_— .
@1l < Villeurbanne  Veflleur Violeur

el 2z lalslefrls]e]o

Xswrnfl aflzlelrftlyvflalilo]lp
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2. Faciliter le « clic » tactile

» Pourquoi (problemes)
» le doigt est moins précis que la souris
» index : 45 pixels de largeur @
» pouce : 72 pixels de largeur &7 [&
» le survol ne donne pas d’informations M

» Risques

» clic difficile
» erreur de clic : mauvaise action exécutée
» échec de clic : action non lancée
» clic involontaire : action lancée involontairement

» découverte des fonctionnalités difficile

» Solutions
» rendre les éléments cliquables identifiables
» agrandir les zones cliquables

R | ifiHM : SID - LIRIS — UCBL
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& 2. Faciliter le « clic » tactile

@
» Le doigt est moins précis que la souris (45 px {5 / 72 px [[/\b)
» Le survol ne donne pas d’informations M
» A faire » A ne pas faire

» rendre les éléments cliquables identifiables » zones petites
agrandir les zones cliquables » liens peu marqués

. —
B 4¢ 4 s7%m 07355 [ 1200 il o1zm \

A & I 0 A recupenet/index,html2Prps :
sine - 52 idées pour obte... 1
| @ RECUPE et - Dare i deeter
LIVRES LOISIRS MATERIEL DE TR 5 S— gl X | y "ﬁ
MAGAZINES BUREAU igne. En poursuivant votre ‘°
SCOLAIRE % ir la fermeture de cette boite | i e
o e domoe

mez votre accord-quanta
tre part comme décrit ici.

MATERIEL MEUBLES MULTIMEDIA
SPECIALISE HIGH TECH

PUERICULTURE SPORT VETEMENTS

s épurées dans le design,
e paraitre luxueuse et

Toutes les catégories scinante avec coin repas
Toutes les catégories ale en carte du monde
© Mveunes

@ Mullimedia / High tech

e Puericulture

Sport
© vetements

T -
* *

i o) < y 39
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E] 3. Limiter la quantité d’information

» Pourquoi (problémes) @

» |'écran est petit (beaucoup + petit que l'ordinateur) 18 \
» facilement encombré (clavier virtuel) i
» le clic est difficile
» Risques NnABneanT
» problemes de lisibilité et d’acces A RAr ‘ li
» Solutions BECTHE
» ne conserver que les informations nécessaires ’
» structurer |'affichage
» pour éviter les textes longs
» pour les remplacer par des textes courts de taille + importante
IR | ifiHM : SID - LIRIS — UCBL 40
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@ EMERAUDE |

» L'écran mobile est beaucoup + petit que sur ordi (+ clavier)

» A faire

» textes concis

informations structurées

16309

& Expérience sans titre

Lumiére ambiante

J 212 lux

1y 2.0 min 316:09
m Magnétometre
44 uT

1ly 2 0 min 4 16:09

Boussole

150 degrés
1l y 2 0 min 416309

Barometre

1001,53 hPa
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3. Limiter la quantité d’information

» A ne pas faire
» multicolonne

infos inutiles, textes inutilement longs
» sur-sollicitations (confirmations, pub)
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——
NE ol 26%a
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E 4. Eviter ’utilisation du clavier

» Pourquoi (problemes)

» le clavier virtuel est tres difficile a utiliser
» moins d’espace
» moins de touches
» pas de combinaison de touches, pas de raccourcis
» encombrement de I'’écran (clavier, autre appli)
» Risques

» risque accru d’erreurs de saisie

» Solutions
» clavier adapté (alphanum / num)
» remplacer par des composants adaptés
» aides a la saisie

IR | ifiHM : SID - LIRIS — UCBL
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=3 4. Eviter I’utilisation du clavier - composants

» Le clavier virtuel est tres difficile a utiliser
» A faire » A ne pas faire

» choisir le bon clavier (alphanum / num) » clavier alphanumérique pour

7 .
. des valeurs numériques
» remplacer par des composants adaptés g
» saisie manuelle de valeurs
( 1530 @R vo'/.u\ ( 1520 Tl o1rd )
¢ Ecran « o ® connues
. o "1—8:31__--__--‘_71
| - o | € Paisissez un pays ou fuseau horair
(:- Sombre o : g; : © T::\;e:;‘é:id'{éuropecentmle
® O 1 ; 1 France
o 12 LA !
Paramétres du mode Sombre 1 ; o rerrebitoet s 1
o 1 ) I
e et Numéro de |
Luminosité o 1 . 1
o [ 1
5 6 oK rlomd I
Luminosité adaptative e 1 1
Activé 7 3 9 | Soisicles promieres u nom d |
?:tr;ede lumigre bleue O o] : < 4 4.5 49199 : ®» © H ¢ <
L o % mrlzlzlals]lel7ls]lolol@ d2lz2]20s0s5)el7]3]o]°
Mode d'écran 1 1 =
Affichage adaptatif ; ajzlerfjt]lylufijolp i afjzjefritiyvivlifolr
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4. Eviter ’utilisation du clavier - aides

» A faire » A ne pas faire

» proposer des aides a la saisie pertinentes » pas d’aide
» listes, autocomplétion, position, copier-coller... » aide inadaptée
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= 5. Utiliser des composants adaptés

» Pourguoi (problemes)

» les manipulations sont délicates a effectuer
» Risques

» risque accru d’erreurs
» Solutions

» utiliser des composants
» spécifiques au mobile
» ou au moins adaptés au mobile

» pertinents pour l'action concernée

IR | ifiHM : SID - LIRIS — UCBL
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= 5. Utiliser des composants adaptés - mobiles

» Les manipulations sont délicates a effectuer

» A faire : utiliser des composants P A ne pas faire

» spécifiques au mobile » composants web
» adaptés au mobile » non agrandis

- B jesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss, — o ———————
f14:3’7 B Feall 85% l\ y 12134 8 B ez Bl 82% W _-' 11:06 Al 91%m f 106 ST I
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e moment 1
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Zoom écran DA Otpartamert . e
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FHD+ (2220 x 1080) - 1 ——
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] ™
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s le | n.
] (@) < 1l @] <
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= 5. Utiliser des composants adaptés - pertinents

» A faire » A ne pas faire

» choisir des composants pertinents pour |'action B 10 4 10 1528

Maux de téte Calendrier Pro

| date des maux de téte

U b bl

|
2020 : 20 | |mars|| 2017
Mer, 1 avr, P - — —

|

|

[| heure de début des maux de téte

|

N +

|

I 15| 42

|

I — —

|

|

I durée

: 4,0 heures

|

| h

|

|
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“+| 6. Gérer les erreurs

» Pourquoi (problemes)
» |le mobile augmente les risques de fausses manipulations
» le Ctrl + Z n’existe pas...
» Risques
» correction/récupération des erreurs plus difficile
» Solutions
» vérification avant action
» annulation possible

» demande de confirmation pour les actions risquées

» controle des données

IR | ifiHM : SID - LIRIS — UCBL 64
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“+| 6. Gérer les erreurs

» Le mobile augmente les risques de fausses manipulations

» Le Ctrl + Z n’existe pas... » A ne pas faire

» A faire » information sans solution
» messages tardifs

» sur-confirmation

» annulation impossible

NN NN NN NN NN NN NN NN NSNS EEEESEESEESESEEEEEEEES

» vérification avant action
» annulation possible

» demande de confirmation
pour les actions risquées

]

Erreur

N 7 E
» contrble des données e -
£l= N i terminer dans le futur.
Téléphone
500 3 OK
04 27 46 57 57 \ :
) Une erreur s'est procliite, nous peessessnsnnn s e —
COPIER LE NUMERO APPELLER vous prions de nous excuser. Vous 'a”GZ qu|tter I'apphcahonq
Veuillez réessayer ultérieurement qu{ez—vous conﬁnuet‘ ?

..........................................................

Es-tu sir de cela ?

e T B B B B B B Bl oo o

9 K OLURNER A | 'ACCH Non Oui
Indlquez I'heure Tous zes p(;ogr‘es dans cette legon ZRERn ST s
seront perdus.
25 [ 65 ANNULER  QUITTER
0
Veuillez indiquer une heure valide
@ Annuler OK
49
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{L} 7. Exploiter les spécificités du mobile

» Pourquoi

» les mobiles disposent
» de différentes modalités (retour haptique, son)

» de spécificités techniques (tactile, capteurs)
» mais pas tous les mobiles
» Risques
» sous-exploitation des possibilités du mobile
» fonctionnalités pas disponibles pour tous
» Solutions
» exploiter ces spécificités (modalités, capteurs, tactile)
» de facon pertinente

» de facon flexible (proposition, pas obligation)

IR | ifiHM : SID - LIRIS — UCBL 64
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{[1} 7. Exploiter les spécificités du mobile - modalités

» Le mobile dispose de différentes modalités
» A faire » A ne pas faire

» exploiter les canaux sonore et haptigue » modalité unique
» exploiter les notifications » notifications envahissantes
» de facon pertinente

(1529 % o2 .l TR ) ‘ o Bl 46%E
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@ EMERAUDE

{[1} 7. Exploiter les spécificités du mobile - tactile

» Le mobile dispose de spécificités techniques
» A faire : les exploiter de facon pertinente B A ne pas faire
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Aujourd'hu  Découvrir Communauté Premium  COVID-19 g Pressensé = I} Villeurbanne "
I .
Rue julieq pe, \
h .
\_ 1l [®) < y \_ I Yhorgue - R U ————— <
:  Précision sur le signalement *
|
. 1l © <
S
\_ 1 @] < y b J
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iLl} 7. Exploiter les spécificités du mobile - capteurs

» Les mobiles disposent de spécificités techniques (mais pas tous)
» A faire » A ne pas faire

» exploiter les capteurs (position, caméra...) » ne pas les exploiter

1¥s0n

0u allez-vous ?

/ S » enimposer 'usage

ez Q &l 52%m

= Définir un lieu précis
OPALE - Suggestion ’

O Ma position

Place Wilson (Villeurbanne) T NI T T AT @ T Y
I °
Cours Emile Zola (Lyon) (Villeurbanne) I Description (max 500 car.)
|
Cours Emile Zola (Villeurbanne) 1 2
Insolite (mex 500 car,)
|
I llllllllllll
1 Latitude
|
< émis emis emilie : Lengitude CHARMETTES
Y hietee o W 2 T
aaaaaaaaaa
1.2 3 4 5 6.7 8 9 o | S0  aaaaa— N BONNEVAY
alzlelrit yfluli NNl et . RN S
1 2 @ r SSSSSSSS
qlsldlflglhlilk]! 3 |
~~~~~
AN R Sy s o @ik,

GGGGGG
uuuuuuu

AAAAAAAAA

o - ————

A 0 ) (N
® |
1] @) v H 1l (®] <
: A\ J
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iﬁﬂ; 8. Assurer la continuité entre les dispositifs

» Pourguoi (probléemes)

» le mobile n'est généralement pas le seul dispositif utilisé
» Risques

» lien entre versions Web et mobile difficile

» les données ne suivent pas l'utilisateur

» Solutions
» continuité dans les contenus (cloud)
» continuité dans I'lHM (interface, composants, interactions)
» continuité pour le design (esthétique)
» responsive design : I'affichage s’adapte a I'écran
» type de dispositif (ordinateur, tablette, téléphone)

» taille (résolution)

» orientation (portrait, paysage)

IR | ifiHM : SID - LIRIS — UCBL
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_.[18. Assurer la continuité entre les dispositifs

. /4

» Le mobile n'est généralement pas le seul dispositif utilisé
» A faire » A ne pas faire

» continuité des contenus (cloud) » données non disponibles

» continuité du design

» dont responsive design : o
I'affichage s’adapte a I'écran » composants tres différents

- = taille

= orientation

» designs incohérents

RECUPE - ANNONCE DE DON

. . 7 o
» continuité des composants R e smencedeaen ssnanovséouminiae
v Ville:
Seuls les dons doblets en France sont acceptés pour le
momant
Py A Descriptif de | offre :
o & ar 2
(@ Nouveau message £ Recher ages P Jo: Villeurbanne
BOITE DE RECEPTION ERSATIONS PAR DATE ~ OFALE = Emal ey
« Tout Nonlu Amoi Avec indicateur BOITE DE RECEPTION 13 N i
Tout Non lu A moi Avec i
Alain Mille
ai-sp 1337 .
s Alain Mille
i f &l ap: 1337 DESCAIPTION
| Bonjour Je me permets d'élargir a toutes les pers
département 1 BALPsalles-nautibus €ur
» LifiiM AYOUBI SOLAYMAN p16( « x P [M1if] planification option M1if28 Logiciels 1202 PHOTO DE LOBIET
» OPALE : po de ien avec 12 8D 7 n2r i} s bien e s donc comme G, en atendar
M1ifLs Normalement ¢ est Xav K temporairament si vous avez réservé
M2IA AYOUB' SOLAYMAN p160858 el indre une photo lors de la validation de I'annonce ou ultérieuremant en revenant sur cat écran. m’w
TROTTA BASTIEN OPALE : pb de lien avec la BD 7 nar i -
Stages et projets | R o2t Normalement c’est Xavier Care qui s'en est o o] Youere
These -ED 1 = du déparie. o
Evaluati niERE TROTTA BASTIEN
Falustien ' CR conseil département-composante inforr 924 X
4 recherche 1 TAINE MARIE-NOELLE ur, Le CR du conseil extraordinair
b Archives Mission Culture - Cory d 1411 LA SEMAINE DERNI(S:
Con et revues 4 S ENVOYER
ghislaine.bouillet@albatrossglob: 16 TAINE MARIE-NOELLE
» some ideas @  maom Mission Culture - Concours de nouvelles Jets sam 14/11
Thank you very much Alessandra and Laurent for foll. Lancement du concours de nouvelles Jets d Encr.
ghislaine bouillet@albatrossg 19 N .
PO i s \ k /
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i

53: 9. Accélérer la navigation

» Pourquoi (problemes)
» on est plus facilement perdu sur mobile
» il est plus difficile de se faire une carte mentale de 'appli
» on est parfois plus pressé
» Risques
» |'utilisateur se perd, ne sait plus ou il est (appli, accueil)
» Solutions

» indiquer ou l'on se trouve dans I'appli (menu, retour a I'accueil)
» A\ prendre en compte les boutons de navigation du téléphone
» mettre en place liens directs et barre de recherche

» éviter les écrans inutiles, les actions inutiles

IR | ifiHM : SID - LIRIS — UCBL 64
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=¢- 9. Accélérer la navigation

S LiflHM : SJD — LIRIS — UCBL

MG MD

» On est plus facilement perdu sur mobile

» A faire
» indiquer ou l'on se trouve
» proposer un menu
» retour rapide a l'accueil

» A\ boutons de navigation
du téléphone

(‘9 55 £ B8 & Tl un'/..\
Le changement climati,..
x a lemonde.fr o<
(=)|£e Monde D | Sabonner

I PLANETE - POLLUTIONS

Le changement climatique

n’épargne pas le toit du monde

Nautibus

Une expédition scientifique d'ampleur inédite Une faute dorthogTaphedinformaticiens. ¢

agravi'Everest pour mesurer les effets des
activités humaines. Ses résultats mettent

notamment en évidence un recul des glaciers
et une pollution aux microplastiques.

Description

25 avenue Pierre de Coubertin

Le Nautibus, anciennement batiment 710, est
dédi¢ a l'informatique. Il regroupe laboratoires
de recherche et département d'enseignement,

Insolite...

Non, vous n'avez pas mal lu, il s'agit bien du
Nautibus, avec un B...

C'est un jeu de mot mélangeant BUS et
NAUTILUS,

En informatique, un bus est un systéme de
communication entre les composants d'un

o o

» A ne pas faire
» bloquer l'utilisateur (pub)

» limiter /ralentir la navigation

Ahmad (Koh Lanta, l'ile

Ahmad est-il toujours en guerre
avec les candidats de Koh Lanta,
I'lle des héros depuis la fin de
|'aventure ? On a la réponse.

1 e Electroménager
|

epraemarechehed

onde
| Lo o

Im Appa BllDuerr de & raclette.

=

ecsnewstaday

iere électrique

Matijas en couple ? Elle
fait une révélation...

Shanna Kress et Jonathan *

/ 1458 & BN 45%E )
<« & Melty.fr oo

v
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&, 10. Penser a I’accessibilité

» Pourquoi
» votre appli doit étre accessible a tous les utilisateurs (inclusion)
» le mobile peut étre source d’accessibilité ou barriere a I'accessibilité
» taille de I’écran, son, tactile
» Risques
» écrans ou fonctionnalités non disponibles pour certains utilisateurs

» Solutions
» rendre I'appli compatible avec les outils d’accessibilité natifs du
téléphone
» laisser les valeurs par défaut

» proposer plusieurs modalités pour permettre le choix ou la combinaison
» pas tout image

P pas tout son

IR | ifiHM : SID - LIRIS — UCBL 64
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(_l:-\ 10. Penser a I’accessibilité - outils

» Outils d’accessibilité *

Accessibilité

Voice Assistant, Son mono, Menu d'assistance

» lecteur d’écran (synthese vocale)
» zoom, polices agrandies, loupe, contrastes
» parametres d’appui, de touches...

» A faire : ne pas empécher la compatibilité

15T O 2 B e Al 56%m

< Synthese vocale

Moteur prefere *

Moteur de synthése vocale Samsung

Langue
Utiliser [a langue systéme

Vitesse d'élocution

Lente Rapide
—e
Ton
—e
Lire Réinitialisation
] (@] <

y

1301 © + B € Rl 55%m

< Zoom écran

Salut, je suis de retour.

c Heureux de vous revoir !

Pourquoi ne pas nous
rencontrer vendredi 2

° OK, Es-tu déja allé(e) dans
le café en face de |'école ?

Vous pouvez réduire ou agrandir les
éléments sur votre écran,

Zoom écran

— e e o @ o +

{l &) <

18:00 © 3 B

< Réglage des couleurs

Ajustez les parametres de couleur de votre
écran si vous avez du mal & voir certaines
couleurs,

Echelle de gris

Protanope (rouge-vert)

Deutéranope (vert-rouge)
® Tritanope (bleu-Jaune)

Couleur personnalisée

Intensité

Faible

1 (@] <

€ Rl 55%m

MG MD

S LiflHM : SJD — LIRIS — UCBL
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< Clavier contraste élevé

Frangais (FR)

13:% + 8 e =l 51%m

< Accessibilité Q

Lecteur d'écran
Aecevez des conseils audio et des contréles spéciaux
s aideront 3 naviguer sans avoir besoin de voir

Améhoratnons de Ia visibilité

taille, le contraste et |a couleur en

on de vos besoins

Améliorations de |'audition
Ajustez le son pour faciliter votre audition, ou utflisez
tives telles que le texte

Interaction et dextérité
Améliorez ou remplacez des interactions tactiles et
d'autres contréles.

Paramétres avancés

Gérez la fonction Acceés direct et les autres fonctio
M 180+ B &2 Fn .l 55%@
S¢

&

P <

-y - v

- ilité en bas |~

~— - w w0

er rapideme

Zoom

— e oo oo e +

Taille de la loupe
Grande

ill, mise a
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&, 10. Penser a I’accessibilité
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» Le mobile est extrémement utile en cas de handicap

» A faire
» laisser les valeurs par défaut
» multimodalité

» pas tout image, tout son

(1554 8 @O .ezna \ [ 15398 o © Gl Tl )
28 min (2,2 km) |

via Avenue Albert Einstein

Rue du Président Edouard Herriot

: vers Rue Mulet 1

N Au rond-point, prendre |

Avenue Albert Einstein < 5 Q

(>

350 m 5

Tourner légérement & gauche ) NQ )
N pour rester sur Avenue Albert :e elmentalce

Einstein e

30m Fres:

bibliothéque de |

S Tourner & gauche vers Avenue
Jean Capelle E

A" g Le MoMa
30m o [
il Eglise Saint-Nizier Diplof
b i viche patrimoine

~ Prendre a droite sur Avenue
Jean Capelle E

190 m

“ Prendre a gauche sur Rue de hiere Terr8aux a e Lyo
I'Emetteur <& '
A
rv\ P Riin >
“ Prendre 3 gauche sur Rue de v " Ruedu Président... “An,

I'Industrie

( X‘ 12 min ‘*f\

» A ne pas faire
» tout image, clic obligatoire

» forcer certains parametres
(couleurs)

Définir un lieu précis

irindiouer La position approximalive

L
GRAPP

PETIT PONT

Le mas o
SAINT-JEAN  TAUREAU
CROIX-LUIZET :
BUERS [D383] / V1
- I I
= Villeurbanne - »
CHARPENNES R |
: N
B GRATTE-CIEL ol
~ CUSSET
BELLECOMBE D N
PERRALIERE |
.
LAVILLETTE 7 |
. GRANDCLEMENT
MAISONS- o] |
N L LES BROI
L CYPRIAN
SANS soucl MONTCHAT ) I
GRANGE 4 1
BLANCHE
LE
MONFLAISIR LE VINATIER |
TRANSVAAL 1 |
LAENNEC &
......... I
\ 1f 0 < 1
- ——
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(t\l) 11. Prévoir un mode dégradeé

» Pourquoi (problemes)

» |'appli sera utilisée dans des contextes différents

» interface sonore acceptable ou pas ‘))) ‘x
» espace privé/public (bibliothéque)
» horaires (nuit, cours)

» luminosité variable
» jour/nuit
» intérieur/extérieur

» connexion réseau disponible ou pas /”::\\\ ,7:§
» Risques
» informations manquantes
» Solutions

» prévoir un mode sans son

» prévoir un mode sombre (selon le parametre du systeme)

» prévoir un mode hors connexion avec les fonctionnalités de base

R | ifiHM : SID - LIRIS — UCBL
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(N) 11. Prévoir un mode dégradé — sans son

» Lappli sera utilisée dans des contextes différents

» interface sonore acceptable ou pas 3 ]
(espace privé/public, horaires...) ")) ‘X » Anepas falre.
» son obligatoire

AN
> Afaire

» mode sans son possible (entrée / sortie d’info) » fonctionnement
g A / dégradé

Réglages TERMINE
s offres emplof autour de mof

MODIFIER MON OBJECTIF QUOTIDIEN G . g . -
¢ recette gratin dauphinois 4 : Ecoute...

CENTRE D'AIDE programme tv ce soir

REMARUUES
ccessibilité
Exercices de prononciation

@2 météo demain /4 i WS ewA e eEeEE e

@2 traduction anglais frangais

4 K a -
@ actualités internationales 4 ‘ (N} l I | Il | | I l S
a par 4

szv que fai pars o f el el
Impossible de ti pond
Exercices de compréhension } )
orale (] 3 Ré y
© I B & Q t
Notifications 1l2lalaslslelalslolo P
alzlelr|t I Jem'al 1
Rappel d'entrainement G D] ) ) O B | & T PE‘E com PTIE"‘
alslalslslnlslc]1]m 1 Meulllez repéter,
Heure du rappel 20:00 | - )
T wilxlclvlb]ln () | e
Progrés de la semaine D] "
| Frangals (FR) Envoyer I
Noivel ahanné D> I
\_ 1] @] < y \_ 1] (63} v _J |
OO | : I 62
(el | ifIHM : SJD - LIRIS — UCBL ] 64
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Q7
(t\l) 11. Prévoir un mode dégradé — mode sombre

» Lappli sera utilisée dans des contextes différents
» A faire » A ne pas faire

» proposer un mode sombre fonctionnel » impossible, illisible

N
7

< Affichage

Bonjour, 02/11/2020

0':' a"eZ-VOU >~ Heure de sortie

09:40 v
o Maison o Tra

o INFO Covid-19 certifie que mon déplacement est lié au
e, motif suivant (cocher la case) autorisé par
COVID-19, la SNCF a mi le décret n°2020-1310 du 29 octobre 2020
des offres de transport prescrivant les mesures générales

nécessaires pour faire face a I'épidémie de
Covid19 dans le cadre de I'état d'urgence
sanitaire [1] :

Luminosité

Luminosité adaptative

Filtre de lumiére bleue Mode sombre

Réglages par défaut
Mode Sombre oo
Activé

Mode d'écran Désactivé

Taille et style de police

Zoom écran Bases 1 Bases 1

LALE © O

Bases2  Expressions Bases2  Expressions

LA © O

Nourriture Animaux Nourriture Animaux

B Déplacements entre le domicile et le lieu

Résolution d'écran d’exercice de 'activité professionnelle ou un

établissement d’enseignement ou de

Applications en plein écran ﬁ formation, déplacements professionnels ne
z les applicat pouvant étre différés [2], déplacements pour

un concours ou un examen.

Accueil

P e i T e

B Déplacements pour effectuer des achats de
o = . fournitures nécessaires a l'activité
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(™) 11. Prévoir un mode dégradé — hors connexion

, . e s e —
» Lappli sera utilisee dans des contextes differents = %6

» A faire » A ne pas faire

0 . . . 7 . .
» mode hors connexion » appli ou fonctionnalités non disponibles

me T T T T T T e \
1 fitbit (®
1
| < AUJOURDHUL Modifier
1

Ussen | connexion =+ |

1 1 “

: e o™ avprenoRe !

1 1

(@2 X
- Mot: bead DECOUVRIR

: K J : 4 2 0

I Wous devez &tre connect & & Internt el I

| pour effectuer cetle recherche |

1 1

1 1

1 1

1 1 ¢

1 1

I 1

1 1 .

1 1 ‘ N

1 1

Acgcll Enr;gské 9arag|!es : Q O {:? a {E} : Ab\j: :“‘“ ("? “ ‘ ‘li‘ ’ “ “ 0 A
\ y |~ y \ 11l 0 < J

OB | 71\ - SID - LIRIS — UCBL i
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.’.*’,- 12. Informer sur les autorisations

» Pourquoi

» ['utilisateur doit pouvoir avoir confiance dans l'appli
» Risques

» perte de confiance dans I'appli/dans I'éditeur

» pas de téléchargement/désinstallation

» Solutions

» autorisations nécessaires uniquement
» explicites
» pertinentes

» justifiées : expliquer I'usage qui en sera fait

IR | ifiHM : SID - LIRIS — UCBL
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.’-"i 12. Informer sur les autorisations

» L'utilisateur doit pouvoir avoir confiance dans 'appli
» A faire » A ne pas faire

» autorisation explicites et pertinentes » autorisations inutiles
» expliquer le pourquoi » utilisation excessive du résea

mESEE s s sinisie s e s s s s s s e e e s s s s i . S S ——
(1901 % wnise N [ ) - o f 1 oo Tl dosol N
N \'
- o ° ° P - i
¢ B Spdlelyont Q i Autoriser Voice Assistant a contréler | & (g FhoneCleanes-androldCleanM..
étails s o - Autorisations de I'application
o . entiérement tél, ? 1
Tu ne veux pas donner d'autorisations & I'aveugle ? Autoriser I'appli Maps a accéder a la position de ] Laversion 1,9.0 peut demander un accés 3
On t'explique tout ¢ cet appareil ? : . o
- OPALE & besoin de ta position pour te géolocaliser . Lecontréle total est approprié pour les l @ coméra
et t'indiquer les ressources proches. 3 .1t o ' applications qui répondent a vos besoins | . i
~ OPALE a besoin d'accéder a Iétat d; réseau pour ne Autoriser seulement si IaPPI' est en cours d'.., e °‘| 'q : P" °194 4 o ' v?]:i:éeo:dre RS RS
P ‘ . » en matiere d'accessibilité, mais pas pour la | .
aire les mises a jour que lorsque tu es connecté en I o 5 Téléphone
; upart des applications 1
Wifi: Refuser plop PP ° - appeler directement les numéros de
| t6léphone
‘o 3 " 7 « Voir l'état et |'ldentité du téléphone
Plus d'infos Refuser et ne plus demander i © Affichage et contréle de I'écran | )
s R . . | B Espace de stockage
ﬂ . \_ Y. : Cette autornsatuon pe’rmet de lire tout le S S eT——
En savoir plus : contenu a l'écran et d'afficher du contenu | stockage partagée
| F ar=-dessis d'a Fros s l?cati’ons 1 « lire contenu mémoire de stockage partagée
= o\ o
P PP ‘ | Autre
Infos sur appli g OOGLE WOULD L) KE E « demander la suppression de packages
ERMISSION TO USE. | Affichage et exécution d'actions 1 “empichenlaXaliphane de pacser.enods
versien w1 JOUR LOCATION. : Cette autorisation permet de suivre vos ! e
s o ° o o - recevoir des données depuis Interne:
] interactions avec une application ou un ! - évaluer Fespace de stockage de 'application
Pate de mise 3 Jour 21 aoit 2020 5 capteur matériel et d'interagir avec les | e o Soghlkiny
s o A * définir une alarme
1 apphcatlons en votre nom, I « Activer/désactiver la connexion Wi-Fi
Téléchargements Plus de 1 000 téléchargement(s) . I sbénéAclord srarchs complebawrisenis
fropdbpr ooyl Bonmercaltill = | Vous pouver désactiver los accés autorisés dans les
| Refuser Aut°r|ser parametres, Il est possible que les mises & jour de
| | T'application Phone Cleaner = Android Clean Master, Antivirus
. *, entrainent I'ajout automatique de fonctionnalités au sein
Date de sortie 8 mars 2018 L. | Wy
|
Autorisations de I'application En savoir plus 1 En savoir plus
1
L 0 < y \ Il 0 <

u

e RSN | i)\ : SID — LIRIS —
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Plan du cours : Outils de vérification

v' Caractéristigues du mobile

v Respect des guides de stgle

v Régles pour le Web mobile
= W3C:Bonnes Pratiques du Web Mobile

v Régles pour le mobile

= EMERAUDE: 12 points—clés de I’ergonomie pour les mobiles

» Outils de vérification




Outils de vérification

de I’ergonomie mobile des sites Web
Responsive design
» outils de dev des navigateurs
« Ergonomie mobile »
» Google Search Console, Lighthouse

Listent certains problemes : aident, mais ne font pas tout le travail

Dimensions: Samsung Galaxy 520... ¥ | 412 x| 915 87% Y No throttling ¥ H L0 Eléments Console  Enregistreur & Lighthouse > [ x
2 o 2 © Q  Inspecter nimporte quelle URL de “https://perso.liris.cnrs.fr @ & A —_—
. 4+ 234658 - persolirisensf ¥ @)
Responsive i
_ . hitps:/iperso.liris.cnrs.
. ) . Ergonomie mobile * EXPORTER
iPhone 52 rractions Humain-Machine et &
iPhone XR fes logiciels Source - Robot dexploration pour smartphone (@ Date de |a derniére mise & jour - 29/11/2022 PV
ttique Université Claude Bernard Lyon 1 al
iPhone 12 Pro | iyl = %0 100 100
Piel 5 e @ryon1
Samsung Galaxy 58+ | ipi—— Utliasbles Performances  Bonnes SEO PWA
R pratiques
iPad Air ntenu et supports Aproblamen
iPad Mini e . . .
O Cette exécution de Lighthouse a rencontré des problémes -
Impressions
Surface Pro 7 kﬂnepﬁon des IHM - L'emplacement suivant peut contenir des données qui affectent les performances de
Surface Duo Pages chargement : Web SQL. Effectuez un audit de cette page dans une fenétre de navigation privée
Galawy Fold Fuﬂw : afin que ces ressources n'affectent pas vos scores.
Samsung Galaxy AST/71 Flumh\hIHMﬂhmslll 2
Nest Hub
3 1
Nest Hub Max =
- [gonomie - dléments d'une IHM 0 ry
Sl Semaine 7 : Ergonomie - critéres généraux 0U0Y022 140022 20702 W0A0E2 210202 031202 1E11/202 96
&  Afficher les données concernant les pages ergonomiques: >
Semaine 9 : Ergonomie - spécificités du mobile
Semaine 10 : Ergonomie - spécificités liées au handicap Performances
Jrep——
e, Les valeurs sont estimées et peuvent varier. Le calcul e —
. . du score lié aux repose
Consignes et aides Pourquoi I?S pagesne sont-elles pas ergonomigues sur sur ces statistiques. Affichez la caleularice.
les appareils mobiles ?
Rendu des travaux Les pages présentant ces problémes noffrent pas une benne expérience sur la page A 049 m 5089 ® 90-100
Rapports de TP .
Probléme. Validation ¥ Tendance Pages STATISTIQUES Développer 1a vue
-
Texte llisble, car trop peit @ toncommence 2 @ First Contentful Paint @  Largest Contentful Paint
Aides techniques 14s 17s
Fenétre daffichage non configurée @ Non commencs 2
Eiéments cliquables trop rspprochés @ tomcommencs f ® Total Blocking Time = Cumulative Layout Shift
10 ms 0,19
Contenu plus large que Mécran @ noncommencs 1
i Console Nouveautés  Problémes Couverture



https://search.google.com/search-console/

Plan du cours : Conclusion

v' Caractéristigues du mobile

v Respect des guides de stgle

v Régles pour le Web mobile
= W3C:Bonnes Pratiques du Web Mobile

v Régles pour le mobile

= EMERAUDE: 12 points—clés de I’ergonomie pour les mobiles

v Qutils de véritication




Pour conclure...

Attention, les criteres segmentent les points de vue
Il faut aussi

adopter une approche globale

combiner criteres

A vous de faire bon usage de ces connaissances...

K DR

SIB ESINt




TP8 Jeu d’Apprentissage De I'Ergonomie

Objectif
mettre en ceuvre les connaissances du cours d’aujourd’hui
(criteres ergonomiques spécifiques au mobile)

de facon ludique

Connaissances/compétences
comprendre les criteres ergonomiques spécifiques au mobile
evaluer I'ergonomie d’une interface utilisateur
présenter son point de vue, comprendre celui de 'autre, argumenter
proposer une solution ergonomique
identifier les conséquences des changements (3°™¢ point de JADE)
Evaluation (en interaction dans I'équipe et avec I'autre équipe)
identification d’erreurs ergonomiques pertinentes

maitrise des criteres ergonomiques

explications convaincantes et claires



	Diapositive 1 Cours 9 Évaluation ergonomique spécificités du mobile
	Diapositive 2 Déroulement
	Diapositive 3 Pourquoi un cours sur l’ergonomie mobile ?
	Diapositive 4 Plan du cours : Caractéristiques du mobile
	Diapositive 5 Caractéristiques de l’usage du mobile Utilisation
	Diapositive 6 Plan du cours : Caractéristiques du mobile
	Diapositive 7 Caractéristiques techniques du mobile Sortie d’information
	Diapositive 8 Caractéristiques techniques du mobile Entrée d’information
	Diapositive 9 Caractéristiques techniques du mobile  Entrée d’information gestuelle
	Diapositive 10 Caractéristiques techniques du mobile  Entrée d’information : usage des gestes
	Diapositive 11 Caractéristiques techniques du mobile  Entrée d’information via capteurs
	Diapositive 12 Plan du cours : Respect des guides de style
	Diapositive 13 Guides de style mobile
	Diapositive 14 Composants mobiles 1/4
	Diapositive 15 Composants mobiles 2/4
	Diapositive 16 Composants mobiles 3/4
	Diapositive 17 Composants mobiles 4/4
	Diapositive 18 Respect des concepts ergonomiques
	Diapositive 19 Plan du cours : Règles pour le Web mobile
	Diapositive 20 Bonnes pratiques du Web mobile W3C Mobile Web Initiative
	Diapositive 21 1  Créer pour un seul Web
	Diapositive 22 2   Respecter les standards Web
	Diapositive 23 3   Éviter les risques connus
	Diapositive 24 4   Connaître les limitations des terminaux
	Diapositive 25 5   Optimiser la navigation
	Diapositive 26 6   Vérifier graphiques & couleurs
	Diapositive 27 7   Penser "petit"
	Diapositive 28 8 Utiliser le réseau avec parcimonie
	Diapositive 29 9   Aider & guider les utilisateurs
	Diapositive 30 10 Penser aux utilisateurs en déplacement
	Diapositive 31 Plan du cours : Règles pour le Web mobile
	Diapositive 32 Web mobile : partir du mobile, étendre Approche Mobile First (versus Desktop First)
	Diapositive 33 Web adaptatif, Web réactif, Mobile first
	Diapositive 34 Plan du cours : Règles pour le mobile
	Diapositive 35 EMERAUDE* : 12 facettes de l’ergonomie mobile
	Diapositive 36 1. Adapter l’affichage à la taille de l’écran
	Diapositive 37 1. Adapter l’affichage à la taille de l’écran 
	Diapositive 38 2. Faciliter le « clic » tactile
	Diapositive 39 2. Faciliter le « clic » tactile 
	Diapositive 40 3. Limiter la quantité d’information
	Diapositive 41 3. Limiter la quantité d’information 
	Diapositive 42 4. Éviter l’utilisation du clavier  
	Diapositive 43 4. Éviter l’utilisation du clavier - composants
	Diapositive 44 4. Éviter l’utilisation du clavier - aides
	Diapositive 45 5. Utiliser des composants adaptés 
	Diapositive 46 5. Utiliser des composants adaptés - mobiles
	Diapositive 47 5. Utiliser des composants adaptés - pertinents
	Diapositive 48 6. Gérer les erreurs 
	Diapositive 49 6. Gérer les erreurs 
	Diapositive 50 7. Exploiter les spécificités du mobile 
	Diapositive 51 7. Exploiter les spécificités du mobile - modalités
	Diapositive 52 7. Exploiter les spécificités du mobile - tactile
	Diapositive 53 7. Exploiter les spécificités du mobile - capteurs
	Diapositive 54 8. Assurer la continuité entre les dispositifs
	Diapositive 55 8. Assurer la continuité entre les dispositifs
	Diapositive 56 9. Accélérer la navigation
	Diapositive 57 9. Accélérer la navigation
	Diapositive 58 10. Penser à l’accessibilité
	Diapositive 59 10. Penser à l’accessibilité - outils
	Diapositive 60 10. Penser à l’accessibilité
	Diapositive 61 11. Prévoir un mode dégradé
	Diapositive 62 11. Prévoir un mode dégradé – sans son
	Diapositive 63 11. Prévoir un mode dégradé – mode sombre
	Diapositive 64 11. Prévoir un mode dégradé – hors connexion
	Diapositive 65 12. Informer sur les autorisations
	Diapositive 66 12. Informer sur les autorisations
	Diapositive 67 Plan du cours : Outils de vérification
	Diapositive 68 Outils de vérification de l’ergonomie mobile des sites Web
	Diapositive 69 Plan du cours : Conclusion
	Diapositive 70 Pour conclure…
	Diapositive 71 TP8 Jeu d’Apprentissage De l’Ergonomie

