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Scrum-Cycle 1/6

Vision du
Produit

Mélée
quotidienne

24 heub - C

Produit partiel
Backlog Backlog ‘ potentiellement
du produit du sprint utilisable

\ 2 a 4 semaines
N
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1. Définition de la vision du produit
m lLecap
= Une ou deux phrases
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quotidienne

[ Mélée

24 heures (& ™)
Produit partiel
Backlog Backlog ‘ potentiellement
du produit du sprint uvtilisable
J

2 a 4 semaines

=

2. Backlog produit (ou carnet de produit, catalogue des besoins)
m Besoins priorisés par le product owner
m Besoins estimés par I'équipe, qui évoluent et sont affinés

CoepyrIGHT © 2005, MOUNTAIN GOAT SOFTWARE



Scrum -Cycle 3/6

Mélée
quotidienne

24 heures f }

‘ Produit partiel
Backlog Backlog ‘ potentiellement
du produit du sprint utilisable

2 a 4 semaines

CoeyriGHT © 2005, MOUNTAIN GOAT SOFTWARE

3. Planning Game : élaboration du backlog de sprint

m Sélection des besoins a réaliser sur le sprint, extrait du
backlog produit

s Découpage en taches, répartition de I'effort, planification



Scrum-Cycle 4/6

Mélée
quotidienne

24 heures © B

Produit partiel
Backlog Backlog potentiellement
du produit du sprint utilisable

\ ]

-_ =

=

f‘ s SUs {}
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m Développement des fonctionnalités du backlog de sprint
m (Pas de modification du backlog de sprint possible)
m Affinage du backlog Produit : une fois par semaine



Scrum - Cycle 5/6

Mélée
quotidienne

(@ R
Produit partiel
Backlog Backlog potentiellement
du produit du sprint utilisable
h . J
2 a 4 semaines
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5. Mélée quotidienne
m Point de contrdle quotidien de I'équipe (max 15)
m Interventions régulées — 2 min. par personne



Scrum - Cycle 6/6

Mélée
quotidienne

24 heures

Produit partiel
potentiellement
utilisable

Backlog Backlog
du produit du sprint

2 & 4 semaines

CoeyriGHT © 2005, MOUNTAIN GOAT SOFTWARE

6. Incrément logiciel : livré au Product Owner a la
fin du sprint : donné aux utilisateurs finaux,
commerciaux, prospects



Durée de Sprint (1/2)

m Scrum : la durée des Sprints peut varier de 2 a 4 sem

= Certains voudraient 1 semaine, c'est court | A chaque
Sprint, il faut faire 3 réunions (rituels de Scrum) :

m une Planification du Sprint (avec I'équipe),
m une Revue de Sprint (équipe et parties prenantes)
m une Rétrospective (équipe).

m Le temps passé a ces rituels peut pénaliser la productivité du
projet.

= A linverse si les Sprints sont trop longs

m Le risque de ne pas détecter a temps une anomalie est plus
eleve.

(c) V. Deslandres, IUT Lyon



Durée de Sprint (2/2)

m || faut donc un bon compromis sur la durée des
Sprints. Cette durée est fonction:

® du projet

m de la maturité de I'équipe avec I'approche Scrum

m Sprint 0 (mise en place des technologies) et au
dernier Sprint (livraison finale)

m | eur durée peut éfre différente de celle autres sprints

(c) V. Deslandres, IUT Lyon



Caracteéristigues Méthodes
Agiles

m | es itérations sont bornées dans le temps
= Les réunions sont bornées dans le temps

m Tout est borne ! 0

= Et donc le co(t est prévisible et o
moins de chance d'étre déepassée

(c) V. Deslandres, IUT Lyon
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ETAPE O : LA VISION g™

m e cap :si VOUS ne savez pas ou vous voulez aller, ou irez-vous?

= Sans vision, les retards sont pris en tout début de projet ; I'équipe est
alors hésitante, refusant de prendre le risque de se fromper de
direction...

= Objectifs :
m Situer le produit dans I'organisation
m |Lui donner un sens (raison d’'étre du produit)

(c) V. Deslandres, IUT Lyon Thierry Cros, Agile Tour 2011



La vision : comme un titre

= [maginer un exercice ouU on doit spécifier un dessin a faire, par
ex. une maison

= On va expliguer : un toit rouge, 2 fenétres, une porte bleue, un
banc et des fleurs a droite de la porte, etc. g

Vision il
modele I
Architecte

Vision
Dessin Animé

(c) V. Deslandres, IUT Lyon



Exemple de vision

Dans un contexte de SAV, pour un
systeme de gestion de tickets :

Q @ :,,| C @m +3 Filters v

TODO 3 IN PROGRESS 3 DONE 2

Engage Jupiter Express for Requesting available flights Homepage footer uses an
|C | , JlRA outer solar system travel is now taking > 5 seconds inline style - should use a class

SPACE TRAVEL PARTNERS

A s € OA & 0B02 0

Create 90 day plans for all Engage Saturn Shuttle Lines Engage JetShuttle

departments in the Mars Office for group tours SpaceWays for travel

LOCAL MARS OFFICE SPACE TRAVEL PARTNERS SPACE TRAVEL PARTNERS

BO e A4 ® DA s 0

« Le systeme permettra de voir d’'un seul coup d’'ceil les
taches a faire, avec I'urgence, le demandeur (client),
qui le prend en charge, la date du ticket, I'etat
d’'avancement du ficket »

(c) V. Deslandres, IUT Lyon



EN SAVOIR PLUS
sur la vision ...

Créer une vision pour un nouveau systeme d’'écoute
musicale en ligne (UK, 9')

https://www.youtube.com/watchev=6h3avYCgh9Q

(c) V. Deslandres, IUT Lyon



https://www.youtube.com/watch?v=6h3avYCgh9Q

Backlog Produit
la CAPTURE des EXIGENCES

i1

meétier




Backlog Produit
(Carnet de Produit)

m Contient des User Stories (Scrum)

= DEF User Story

m Une demande fonctionnelle d’un utilisateur
m Apporte de la valeur business au produit
m Ecrite en langage naturel

Formart :

« En tant que client,
je souhaite pouvoir ajouter un produit dans mon panier

afin de pouvoir I'acheter » En tant que... (role)

Je peux .... (tGche)
Afin de .... (but)

(c) V. Deslandres, IUT Lyon



Combien d’'User Stories ¢

m Au max 20 US au debut, pour respecter le voeux agile « peu de
stock »

m Principe : « éfre précis a court terme, grossier a long terme »

m Aftention : imprécision pour le long terme ne signifie pas
“inutile”

m Permet d’'estimer le « reste A faire »
m Ne pas les oublier plus tard

= Une US = un résumé formaté, pour avoir une vision rapide de la
demande

m Elle sera détaillée ensuite avec I'équipe

(c) V. Deslandres, IUT Lyon



Granularite des US ¢

mUne user story doit pouvoir étre
implémentée en une itération
(un sprint)

m Une itération doit comporter entre
4 et 6 User Stories

(c) V. Deslandres, IUT Lyon



Comment obtenir les US ¢

m C'est le probleme du Product Owner

» Méthodes possibles : Brainstorming, définition de personnae,
identification des scénarios utilisateur,...

® Par exemple, pour un logiciel de gestion de carnet d'adresses,
un scénario est :

m "Je renfre un nom ou prenom, et le logiciel affiche la liste de foutes
les personnes qui possedent ce nom ou ce prenom"

m "Je peux choisir d'exporter mon carnet d'adresses au format HTML
ou XML"

(c) V. Deslandres, IUT Lyon



Description des US
Notion de ‘Fini’ (DoD)

m Definition of Done

m Une user story, c’'est : un résume, une
description, des tests d’acceptation, etc.

mles tests d'acceptation permettent de définir le
DONE, cad. préciser qguand une US sera considérée
comme terminée :

B Camarche apeu presy»: 222
m( c'est OK pour 80% des data»
m  c'est tout bon, mais la version Anglaise reste a faire »

(c) V. Deslandres, IUT Lyon



Un exemple de User Stories

En tant que Pilote,
je peux regler le commutateur en mode « horizontal »

afin de maintenir les ailes a I'horizontal pour que l'avion
reste sur sa trajectoire

Rappel : les user stories proposées par le PO sont discutées avec
I'équipe pour lever toute ambiguité de compréhension

(c) V. Deslandres, IUT Lyon



Source : chaine YouTube:
BA-Experts
(Business Analysis)

(c) V. Deslandres, IUT Lyon

Autres exemples de User
Story




Regles pour écrire des US
correctes

= REGLE 1 : rester simple (principe KISS)

m REGLE 2 : parler du QUOI (pas du COMMENT)

Could you = REGLE 3 : rester dans le périmetre du projet
L (vision!), et dans le champ de responsabilités de

I'organisation / du service
= REGLE 4 : lever 'ambiguité des termes

m REGLE 5 : pratiquer si possible la réécriture des US

(c) V. Deslandres, IUT Lyon



Rester simple : principe KISS
(Keep It Simple & Stupid)

m Voici une user story définie pour un logiciel
d’assurance auto :

En tant qu'intfernaute,
je peux naviguer sur le site, saisir mes informations

personnelles et celles du véhicule, et soumettre une

demande en ligne,
Afin d'obtenir une couverture d'assurance

automobile.

m Qu’'en pensez-vous ¢

Your Vehicle Make

Your Vehicle Year

(c) V. Deslandres, IUT Lyon



KISS sur un exemple

m Trop de ‘choses a faire’ mentionnées
En tant qu’internaute, .
je peux naviguer sur le site, ~ pas simple

saisir mes informations

personnelles et celles du m REGLE : pas de User Story composée
véhicule, et soumettre une .
demande en ligne, m Eviter les ET (ef OU)

Afin d’'obtenir une ® poOUr ‘je peux’
couverture d’'assurance P Je P

automobile. m surles données : donnéees personnelles,
données vehicules

» Fviter les ‘a moins que’, ‘excepté pour'...

m [es scinder

Your Vehicle Make

Your Vehicle Year

(c) V. Deslandres, IUT Lyon



KISS Assurance - réponse

m |ci on découpe en 3 User Stories :

= « En tant qu’internaute, je peux naviguer sur le site,
Afin de choisir la couverture d’'assurance automobile

d qui me convient »

m ( En tant gu’'internaute, je peux saisir mes
informations personnelles et celles du véhicule,

(g Afin de comparer les offres d'assurance automobile »
1A

® « En tant qu’internaute, je peux soumettre une
demande d’'assurance automobile en ligne,

Afin d'obtenir un contrat »

(c) V. Deslandres, IUT Lyon



(c) V. Deslandres, IUT Lyon

Lever I'ambiguité (Regle 4)

m Ex., un Responsable du Stock écrit la US :

En tant que Resp. du Stock,

je peux commander la bonne
quantité de produits que nous
allons vendre

Afin d’éviter d'avoir des coUts de
stock trop élevés

m Qu'est-ce qui est ambigu ici ¢

® ( la bonne quantité » : quelle valeur ¢ Quelle unité 2
(produit unitaire, palette, chargement camion,...)

m  coUts trop €levés » : idem, subjectif --> valeur seuil

m  nous allons vendre » : quand ¢ demain, la
semaine prochaine ¢



Pratiquer la réecriture des US
(Regle 5)

m Par un collegue, si possible tres different de soi

= Consigne : ne reprendre aucun nom / verbe
identique

s On discute des différences

m Ex.: pour une agence de voyage, Tim écrif :

En tant qu'opérateur du Centre d’Appel,

je peux saisir au moins 12 réservations par
heure en période de forte activité

Afin de réduire le temps d'attente des clients

Et Léa propose la réécriture suivante :

En tant qu'agent de voyage,

je suis capable d’effectuer un minimum de
12 demandes de voyages en 60 min durant
la partie de I'année la plus chargée

Afin de minimiser les abandons

- felephoniques Votre avis ?
(c) V. Deslandres, IUT Lyon




Reécriture — analyse sur l'ex.(1)

En tant qu’'opérateur du Centre d'Appel,

je peux saisir au moins 12 réservations par
heure en période de forte activité

Afin de réduire le temps d'attente des clients

En tant qu'agent de voyage,

je suis capable d’effectuer un minimum de
12 demandes de voyages en 60 min durant
la partie de I'année la plus chargée

Afin de minimiser les abandons
téléphoniques

m  opéerateur du Centre d'Appel » ou « agent de voyage » ¢
> préférer le role (agent de voyage) plutdt que la
fonction

m ( saisir » ou « effectuer» ¢ > ‘effectuer’ est trop vague, a éviter !

m 12 réservations » ou « 12 demandes » ¢ - préférer les termes
metiers, réservation

(c) V. Deslandres, IUT Lyon



Réécriture — analyse sur l'ex. (2)

En tant qu’opérateur du Centre d’Appel,

je peux saisir au moins 12 réservations par
heure en période de forte activité

Afin de réduire le temps d'attente des clients

En tant qu'agent de voyage,

je suis capable d’effectuer un minimum de
12 demandes de voyages en 60 min durant
la partie de I'année la plus chargée

Afin de minimiser les abandons
téléphonigues

m  en période de forte activité » signifiait pour TIM, ‘dans la
journée’

= Mais Léa introduit la notion de saisonnalité qui est intéressante :
en période de vacances, familles = réservations plus longues |
Ajouter une précision

(c) V. Deslandres, IUT Lyon



Reécriture — analyse sur I'ex. (3)

En tant qu’opérateur du Centre d'Appel,

je peux saisir au moins 12 réservations par
heure en période de forte activité

Afin de reduire le temps d'attente des clients

En tant qu'agent de voyage,

je suis capable d’effectuer un minimum de
12 demandes de voyages en 60 min durant
la partie de I'année la plus chargée

Afin de minimiser les abandons
télephoniques

« réduire le temps d’aftente »

OU « minimiser les abandons tél. » ¢ - préciser les attentes Métier

Ici : minimiser les abandons

(c) V. Deslandres, IUT Lyon



Recriture — fin (4)

= Nouvelle proposition pour cette US :

En tant qu’'agent de voyage,

je peux saisir au moins 12 réservations par

. @ heure pendant le pic d'appels de la journée
(hors vacances)

Afin de réduire les abandons téléphoniques

dus & une attente trop longue

(c) V. Deslandres, IUT Lyon



Granularité du besoin
m\/ocabulaire SCRUM

®m (Theme ) : domaine Produit, grosse Feature

m ( Feature » : grosse fonctionnalité Produit

m « Epic » : grosse story

m « User Story » : besoin elementaire d'un Utilisateur
m « Task » : tGche (technique) pour faire la US

MAIS, MAIS, QU'EST-¢cE
QUE TV FAIS 2

CA SE VOIT,
JE DEcourE

\_ MEs us !

V>

(c) V. Deslandres, IUT Lyon



BACKLOG de PRODUIT: Je retiens....

m | es features (fonctionnalites)
sont déclinées en epic, elles-
mémes en User Stories, et les US
en taches

m | es US suivent le format:

ETQ...(rdle) je peux...(action) afin de
...(but)

RAPPELEZ-VOUS

m Une user story doit étre impléeémentée sur une
seule iteration

m Un sprint doit comporter au moins 4 US
m J'applique les principes KISS pour écrire les US

m Lo méthode de Réécriture permet de valider
mes US




EN SAVOIR PLUS
sur le découpage
agile

Comment disposer de plusieurs user stories alors
que le client n'a exprimé qu'un seul besoin ¢

http://coach-agile.com/2014/09/coach-agile-decouper-ses-user-
stories



http://coach-agile.com/2014/09/coach-agile-decouper-ses-user-stories/

